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1 ആമുഖം 
 
ബാങ്കിന്തറ ദ്ദേവനങ്ങളിതല ദ്ദോരായ്‌മകൾ, ബാങ്കിന്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള ഏതതങ്കിലും 
വീഴ്‌െകൾ, ബാങ്കിദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാ േിഴവിലൊത്ത ോഹെരയങ്ങളിതല മൂന്നാം 
കക്ഷിയുതര ലംഘനങ്ങൾ, അതലെങ്കിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവ് അനധികൃത തെബിറ്റ് റിദ്ദൊർട്ട് 
തെയ്‌തതിന് ദ്ദശഷമുണ്ടാകുന്ന ലംഘനങ്ങൾ എന്നിവ മൂലം ഉേദ്ദഭാക്താവിന് േംഭവിക്കാവുന്ന 
ോമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്ന ഒരു േംവിധാനം സ്ഥാേിക്കുക 
എന്നതാണ് ഈ നയത്തിൻ്്തറ ലക്ഷയം. അതിനാൽ, ബാങ്കിന്തറ ഈ ഉേദ്ദഭാക്തൃ 
നഷ്ടേരിഹാര നയം രൂേകൽെന തെയ്‌തിരിക്കുന്നത്, അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള അനധികൃത 
തെബിറ്റ്, തെക്കുകൾ/ഉേകരണങ്ങൾ ദ്ദശഖരിക്കുന്നതിതല കാലതാമേത്തിന് 
ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് േലിശ നൽകൽ, ദ്ദസ്റ്റാെ് ദ്ദേയ്‌തമന്് നിർദ്ദേശം ലഭിച്ചതിന് ദ്ദശഷമുള്ള 
തെക്ക് ദ്ദേയ്‌തമന്്, ഇന്തയയ്‌ക്കുള്ളിതലയും േുറതത്തയുമുള്ള േണമിരോരുകൾ, വിദ്ദേശ 
വിനിമയ ദ്ദേവനങ്ങൾ, വായ്‌േകൾ, ്േീതേയ്‌ഡ് ഉേകരണങ്ങൾ, ATM േണം േിൻവലിക്കൽ, 
അനധികൃത ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരുകളിലൂതര ഉണ്ടാകുന്ന തട്ടിെുകൾ തുരങ്ങിയ 
ദ്ദമഖലകതള ഉൾതക്കാള്ളുന്നതിനാണ്. ദ്ദൊകയുതമന്റിന്തറ വയാപ്തി DBIL-ദ്ദലക്ക് 
േരിമിതതെരുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 
2 മോർഗ്ഗനിർഭേശ തതവങ്ങൾ 

 
ഉേദ്ദഭാക്താക്കദ്ദളാരുള്ള തേരുമാറ്റത്തിൽ േുതാരയതയും നീതിയും ഉറൊക്കുന്ന തതവങ്ങതള 
അരിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ് ഈ നയം. ബാദ്ദങ്കാ മൂന്നാം കക്ഷിദ്ദയാ നൽകുന്ന ദ്ദേവനങ്ങളിതല 
ദ്ദോരായ്‌മകൾ കാരണം ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് ദ്ദനരിട്ട് അളക്കാൻ കഴിയുന്ന ോമ്പത്തിക 
നഷ്ടങ്ങൾക്ക് മാ്തമുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം ഈ നയത്തിൽ ഉൾതക്കാള്ളുന്നു എന്ന് വീണ്ടും 
വയക്തമാക്കുന്നു. ്േദ്ദതയകിച്ച് അനധികൃത ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരുകളുതര 
കാരയത്തിൽ ഇത് ബാധകമാണ്. അതിനാൽ, ഈ നയത്തിതല വയവസ്ഥകൾ, ബാങ്കർ-
ഉേദ്ദഭാക്തൃ തർക്കങ്ങൾ േരിഹരിക്കാൻ അധികാരതെട്ട ഏതതങ്കിലും ദ്ദ ാറത്തിന് മുന്നിൽ 
ബാങ്കിൻ്്തറ നിലോട് നയായീകരിക്കുന്നതിനുള്ള അവകാശങ്ങൾക്ക് ദ്ദോഷകരമാകാത്ത 
രീതിയിലാണ് രൂേകൽെന തെയ്‌തിരിക്കുന്നത്. റിേർവ് ബാങ്കും മറ്റ് ബന്ധതെട്ട അധികാര 
സ്ഥാേനങ്ങളും നിയ്ന്തകരും േുറതെരുവിച്ച നിയ്ന്തണങ്ങളിതല മാറ്റങ്ങൾക്കനുേൃതമായാണ് 
ഈ നയം രൂേതെരുത്തിയിരിക്കുന്നത്. 
 
3 നയം 

 

3.1 അനധികൃത / തതറ്റോയ തഡബിറ്റ് 
ബാങ്ക് ഒരു അക്കൗണ്ടിൽ അംഗീകാരമിലൊത്തദ്ദതാ തതറ്റായദ്ദതാ ആയ െയറക്ട് തെബിറ്റ് 
ദ്ദരഖതെരുത്തിയിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവ് അറിയിച്ചാലുരൻ അതലെങ്കിൽ ബാങ്കിൻ്്തറ 
ആന്തരിക അദ്ദനവഷണത്തിൽ തതറ്റ് കതണ്ടത്തിയാലുരൻ, വസ്തുതകൾ ഉറെുവരുത്തിയ ദ്ദശഷം 
ആ ഇരോട് തൽക്ഷണം റോക്കുന്നതാണ്. അനധികൃതദ്ദമാ തതറ്റായദ്ദതാ ആയ തെബിറ്റ് മൂലം 
ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിദ്ദക്ഷേങ്ങൾക്ക് േലിശ നൽകുന്നതിനുള്ള ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ ബാലൻേിൽ 
കുറവുണ്ടാവുകദ്ദയാ വായ്‌ോ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക േലിശ നൽദ്ദകണ്ടി വരികദ്ദയാ 
തെയ്‌ത് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ോമ്പത്തിക നഷ്ടം േംഭവിച്ചാൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ഉണ്ടായ 
യഥാർത്ഥ േലിശ നഷ്ടത്തിന് ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ഈ നഷ്ടേരിഹാരം ഇരോട് 
നരന്ന തീയതിതയ അരിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് കണക്കാക്കുന്നത്, അലൊതത റിദ്ദൊർട്ട് തെയ്‌ത 
തീയതിയലെ. ഉേദ്ദഭാക്താവ് തതറ്റാതണന്ന് അറിയിച്ച എൻ്രിയുതര സ്ഥിരീകരണത്തിൽ മൂന്നാം 
കക്ഷിക്ക് േങ്കിതലെങ്കിൽ, തതറ്റായ തെബിറ്റ് റിദ്ദൊർട്ട് തെയ്‌ത േിവേം മുതൽ േരമാവധി 7 
്േവൃത്തി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ സ്ഥിരീകരണ നരേരി്കമം േൂർത്തിയാക്കാൻ ബാങ്ക് 
്ശദ്ധിക്കും. േരിദ്ദശാധനയിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾതെട്ടിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവ് തതറ്റായ 
ഇരോട് അറിയിച്ച തീയതി മുതൽ േരമാവധി ഒരു മാേത്തിനുള്ളിൽ ോധയമായ ഏറ്റവും 
നലെ രീതിയിൽ േരിദ്ദശാധനാ ്േ്കിയ േൂർത്തിയാക്കാൻ ബാങ്ക് ്ശമിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. 
ഏതതങ്കിലും കാരണവശാൽ മൂന്നാം കക്ഷി ്േതികരിക്കാതിരിക്കുകദ്ദയാ, ബാങ്ക് എലൊ 



്ശമങ്ങളും നരത്തിയിട്ടും കാലതാമേമുണ്ടാകുകദ്ദയാ തെയ്‌താൽ, അങ്ങതനയുള്ള കാലതാമേം 
മുകളിൽ േൂെിെിച്ച ഒരു മാേതത്ത േരിധിയിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കും. കൂരാതത, ്േശ്നം 
േരിഹരിക്കുന്നതിന് ആവശയമായ േഹായത്തിനായി ബാങ്കിന് ഉേദ്ദഭാക്താവിതന 
േമീേിക്കാവുന്നതാണ്. ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഇരോരുകളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾ അറിയിക്കുന്ന 
അനധികൃതദ്ദമാ തതറ്റായദ്ദതാ ആയ ഇരോരുകൾക്ക് ഒരു വയാോരി സ്ഥാേനവുമായി 
ബന്ധതെദ്ദരണ്ടതുതണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം ഇരോരുകൾ കാർഡ് അദ്ദോേിദ്ദയഷൻ നിർണ്ണയിച്ചിട്ടുള്ള 
നിയമങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബകകാരയം തെയ്യും. 
ഒരു നഷ്ടേരിഹാരവും നൽകാതത ഒരു ഉേദ്ദഭാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിൽ തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് 
ദ്ദോസ്റ്റുതെയ്‌താൽ തുകകൾ തിരിതച്ചരുക്കുന്നതിന് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തെബിറ്റ് തെയ്യാനുള്ള 
അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. DBS ദ്ദോസ്റ്റുതെയ്‌ത തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് 
തിരിതച്ചരുക്കുന്നതിന്, ഉേദ്ദഭാക്താവിന്തറ േമ്മതം ആവശയമിലെ. എന്നിരുന്നാലും, ഒരു മൂന്നാം 
കക്ഷിയുതര േിഴവ് മൂലം േംഭവിച്ച തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് തുകകൾ േൂർണ്ണമായി തിരിതക 
എരുക്കുന്നതിന്, അ്േകാരം തെയ്യുന്നതിന് ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ മുൻകൂർ അനുമതി 
നിർബന്ധമാണ്. 
 
3.2 ഭനരിട്ടുള്ള തഡബിറ്റുകൾ/നോഷണൽ ഓഭട്ടോഭമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 
തഡബിറ്റുകൾ/ഇലക്ഭ്രോണിക് ഭപയ്‌തമന്റുകൾ (റിയൽ ടരം ഭ്ഗോസ് തസറ്റിൽതമൻ്്റ് 
(RTGS)/നോഷണൽ ഇലക്ഭ്രോണിക് ഫണ്ട്്സ് ്രോൻസ്ഫർ (NEFT)/ഇമ്മീഡിയറ്റ് ഭപയ്‌തമൻ്്റ് സർവീസ് 
(IMPS)/യൂണിടഫഡ് ഭപയ്‌തമൻ്്റ്സ് ഇൻ്്റർഭഫസ് (UPI)/ആധോർ എഭനബിൾഡ് ഭപയ്‌തമൻ്്റ് 
സിസ്റ്റം (AePS))/അക്കൗണ്ട്ുകളിഭലക്കുള്ള മറ്റ് തഡബിറ്റുകൾ. 

 
ഉേദ്ദഭാക്താക്കളുതര ദ്ദനരിട്ടുള്ള തെബിറ്റ്, സ്റ്റാൻെിംഗ് നിർദ്ദേശങ്ങൾ, ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് 
ക്ലിയറിംഗ് േർവീസ് (ECS), നാഷണൽ ഓദ്ദട്ടാദ്ദമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) എന്നിവ 
വഴിയുള്ളദ്ദതാ മറ്റ് തെബിറ്റ് നിർദ്ദേശങ്ങദ്ദളാ കൃതയ േമയത്ത് നരെിലാക്കാൻ ബാങ്ക് 
്േതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. അത്തരം ്േതിബദ്ധതകൾ നിറദ്ദവറ്റുന്നതിൽ ബാങ്ക് വീഴ്‌െ 
വരുത്തിയാൽ, തെബിറ്റ് തെയ്യുന്ന തീയതിയിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ 
ബാലൻസ് ഉണ്ടായിരിക്കുകയും, ോധുവായ തെബിറ്റ് മാൻദ്ദെദ്ദറ്റാ സ്റ്റാൻെിംഗ് 
ഇൻസ്്രക്ഷദ്ദനാ ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ തെയ്‌തിരിക്കുകയും തെയ്‌താൽ, കാലതാമേം കാരണം 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന് മതറ്റാരു ബാങ്കിൽ നിന്ന് ദ്ദനരിദ്ദരണ്ടി വദ്ദന്നക്കാവുന്ന ബാങ്കിംഗ് 
ൊർജുകൾക്ക് തുലയമായ തുക നഷ്ടേരിഹാരമായി നൽകും. ഈ നയം ത്കെിറ്റ് അക്കൗണ്ടിൽ 
മാ്തം െുമത്തുന്ന ൊർജുകൾക്ക് ബാധകമാണ്, അതിൻ്്തറ മറ്റ് ്േശ്നങ്ങളുമായി ഇതിന് 
ബന്ധമിലെ. RTGS / NEFT/IMPS/UPI/ AePS  തുരങ്ങിയ ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ദ്ദേയ്‌തമൻ്്റുകൾ 
ബാങ്കിൻ്്തറ തവബ്ബേറ്റിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന അപ്ദ്ദെറ്റുകളിലൂതര 
ഉേദ്ദഭാക്താവിതന അറിയിക്കുന്ന ബാധകമായ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
അനുേരിച്ചായിരിക്കും.  
ബാങ്ക് ്േേിദ്ധീകരിക്കുന്ന താരിഫ്റ് തഷെയൂളിദ്ദലാ നിരക്ക് േട്ടികയിദ്ദലാ 
േറയുന്നതനുേരിച്ചുള്ള ബാധകമായ ദ്ദേവന നിരക്കുകൾ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന് ഈരാക്കുന്നതാണ്. ഒരു ദ്ദേവന നിരക്ക് അറിയാതത/തതറ്റായി ഈരാക്കിയാൽ, 
ഉേദ്ദഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഇതുമായി ബന്ധതെട്ട അറിയിെ് ലഭിച്ച് 7 ്േവൃത്തി 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് ആ തതറ്റായ എൻ്രി തിരുത്തുന്നതാണ്. എന്നാൽ ഇത് ബാങ്കിൻ്്തറ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്ന മറ്റ് വയവസ്ഥകളും 
േൂക്ഷ്മമായി േരിദ്ദശാധിച്ചതിന് ദ്ദശഷമായിരിക്കും. 
ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിദ്ദക്ഷേങ്ങൾക്ക് േലിശ നൽകുന്നതിനുള്ള ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ ബാലൻേിൽ 
കുറവുണ്ടാവുകദ്ദയാ വായ്‌ോ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക േലിശ നൽദ്ദകണ്ടി വരികദ്ദയാ 
തെയ്യുന്നതുമൂലം ഈരാക്കുന്ന േലിശയുതരദ്ദയാ േിഴയുതരദ്ദയാ രൂേത്തിലുള്ള ദ്ദനരിട്ടുള്ളതും 
യഥാർത്ഥവുമായ ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് മാ്തദ്ദമ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുകയുള്ളൂ. 
അതുദ്ദോതല, ദ്ദേവിംഗ്സ്/കറന്് അക്കൗണ്ടുകളിദ്ദലാ മറ്റ് ദ്ദകാർെദ്ദററ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിദ്ദലാ 
മിനിമം ബാലൻസ് നിലനിർത്താത്തതിന് ഈരാക്കുന്ന േിഴകൾക്കും ബാങ്ക് യഥാർത്ഥ േലിശ 
നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഇരോരുകളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾ 



അറിയിക്കുന്ന അനധികൃതദ്ദമാ തതറ്റായദ്ദതാ ആയ ഇരോരുകൾക്ക് ഒരു വയാോരി 
സ്ഥാേനവുമായി ബന്ധതെദ്ദരണ്ടതുതണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം ഇരോരുകൾ കാർഡ് അദ്ദോേിദ്ദയഷൻ 
നിർണ്ണയിച്ചിട്ടുള്ള നിയമങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബകകാരയം തെയ്യും. 
 
ബാങ്കിന്തറ നഷ്ടേരിഹാര നയത്തിൽ ഇനിെറയുന്ന ദ്ദമഖലകൾ ഉൾതെരുന്നു: 
 
NEFT & RTGS ഉപഭയോഗിച്ചുള്ള ഫണ്ട്് ടകമോറ്റം 

 
ബാങ്കിൻ്്തറ ദ്ദനരിട്ടുള്ള നരേരികദ്ദളാ ഒഴിവാക്കലുകദ്ദളാ മൂലം ബാധയത നിറദ്ദവറ്റുന്നതിൽ 
വീഴ്‌െ േംഭവിച്ചാൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ േുറതെരുവിക്കുന്ന നിയ്ന്തണ 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
 
ബാച്ച് തേറ്റിൽതമൻ്്് കഴിഞ്ഞതിന് ദ്ദശഷം രണ്ട് മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ തനഫ്റ്റ്റ് (NEFT) 
ഇരോരും, ഇരോട് നരത്തി 30 മിനിറ്റിനുള്ളിൽ ആർരിജിഎസ് (RTGS) ഇരോരും 
തീർൊക്കിയിതലെങ്കിൽ, നിലവിതല ആർബിഐ എൽഎഎഫ്റ് റിദ്ദൊ നിരക്കിൻ്്തറ കൂതര 
രണ്ട് ശതമാനം കൂരി ദ്ദെർത്ത് േിഴ േലിശ ബാധിക്കതെട്ട ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നൽകാൻ ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥനാണ്. 
 
േരാതികൾ https://cms.rbi.org.in എന്ന തവബ്ബേറ്റിൽ ഓൺബലനായി  യൽ തെയ്യാം, 
അതലെങ്കിൽ crpc@rbi.org.in എന്ന ഇ-തമയിൽ വിലാേത്തിൽ അയയ്‌ക്കാം. അതതലെങ്കിൽ, RBI, 4th 
Floor, Sector 17, Chandigarh– 160 017 എന്ന വിലാേത്തിൽ സ്ഥാേിച്ചിട്ടുള്ള ‘കേന്ദ്രീേൃത 
സ്വീേരണ-വിശേലന കേന്ദ്രം’ ദ്ദലക്ക് താതഴതക്കാരുത്തിട്ടുള്ള ലിങ്കിൽ കാണുന്ന ദ്ദ ാർമാറ്റിൽ 
ദ്ദനരിട്ടും അയയ്‌ക്കാവുന്നതാണ് - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. 
േരാതികൾ  യൽ തെയ്യുന്നതിനും േരാതി േരിഹാരതത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനും ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് േഹായം ദ്ദതരുന്നതിന്, ബഹുഭാഷാ േിന്തുണദ്ദയാതര, 14448 
(രാവിതല 9:30 മുതൽ ബവകുദ്ദന്നരം 5:15 വതര) എന്ന ദ്ദരാൾ ് ീ നമ്പറും ലഭയമാണ്. 
 
കുറിെ്: മുകളിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള ബന്ധതെരാനുള്ള വിശോംശങ്ങൾ, ആർരിജിഎസ് (RTGS) 
േിസ്റ്റതത്തക്കുറിച്ചുള്ള RBI-യുതര േതിവുദ്ദൊേയങ്ങൾ അരിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്. ഇത് 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 എന്ന ലിങ്കിൽ ലഭയമാണ്.ID=65&fn=9, RBI 
അനുേരിച്ച് മാറ്റങ്ങൾക്ക് വിദ്ദധയമാണ്. 
 
എതന്തങ്കിലും തർക്കം/േരാതി ഉതണ്ടങ്കിൽ, തർക്ക ഇരോരിന്തറ വിശോംശങ്ങൾ േഹിതം 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ബാങ്കിന്തറ േരാതി േരിഹാര തേലെിതന േമീേിക്കാം. 
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page േന്ദർശിക്കുന്നതിലൂതര 
കൂരുതൽ വിശോംശങ്ങൾ ദ്ദനരാനാകുദ്ദമാ?pid=in-digi-pwebfooter https://www.dbs.com/india/regulatory-
disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-  
 
NEFT-നുള്ള ഉേദ്ദഭാക്തൃ ത േിലിദ്ദറ്റഷൻ തേന്ററിന്തറ വിശോംശങ്ങൾ ഇവിതര 

നൽകിയിരിക്കുന്നു: https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

 

30 േിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചിതലെങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് "റിേർവ് ബാങ്ക്-
ഇന്റദ്ദ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം (RB-IOS, 2021)" ്േകാരം േരാതി നൽകാം. RB-IOS, 
2021 ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് അതിൽ വയക്തമാക്കിയ RBI നിയ്ന്തിത സ്ഥാേനങ്ങൾതക്കതിതര 
േരാതികൾ േമർെിക്കാൻ ഒതരാറ്റ റ റൻസ് ദ്ദോയിന്് നൽകുന്നു. ആർബി-ഐ ഒ എസ്, 
2021 ആർബിഐ തവബ്ബേറ്റിൽ ഇനിെറയുന്ന ോതയിൽ ലഭയമാണ്: 
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https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
േരാതികൾ  https://cms.rbi.org.in  ഓൺബലനായി േമർെിക്കാം അതലെങ്കിൽ േമർെിത ഇ-
തമയിൽ ,crpc@rbi.org.in  വഴി േമർെിക്കാം  അതലെങ്കിൽ RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh 
– 160 017 എന്ന വിലാേത്തിൽ സ്ഥാേിച്ചിട്ടുള്ള ‘കേന്ദ്രീേൃത സ്വീേരണ-വിശേലന കേന്ദ്രം’ 
(CRPC) ദ്ദലക്ക് താതഴതക്കാരുത്തിട്ടുള്ള ലിങ്കിൽ കാണുന്ന ദ്ദ ാർമാറ്റിൽ ദ്ദനരിട്ടും 
അയയ്‌ക്കാവുന്നതാണ് - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. 
േരാതികൾ  യൽ തെയ്യുന്നതിനും േരാതി േരിഹാരതത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനും ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് േഹായം ദ്ദതരുന്നതിന്, ബഹുഭാഷാ േിന്തുണദ്ദയാതര, 
14448 (രാവിതല 9:30 മുതൽ ബവകുദ്ദന്നരം 5:15 വതര) എന്ന ദ്ദരാൾ ് ീ നമ്പറും ലഭയമാണ്. 

കുറിെ്: മുകളിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള ബന്ധതെരാനുള്ള വിശോംശങ്ങൾ, തനഫ്റ്റ്റ് 
േിസ്റ്റതത്തക്കുറിച്ചുള്ള RBI േതിവുദ്ദൊേയങ്ങൾ അരിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 
നഷ്ടേരിഹാര തുക ബാങ്ക് എങ്ങതന കണക്കാക്കുതമന്ന് െുവതരയുള്ള മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 
വയക്തമാക്കുന്നു: 
IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 

 
1 ആധോർ ഭപയ്‌തമന്റ് ്ബിഡ്ജ് സിസ്റ്റം (APBS) 

A ഗുണദ്ദഭാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ട് ത്കെിറ്റ്  
തെയ്യുന്നതിതല 
കാലതാമേം. 

T+1 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഇരോട് റിദ്ദവഴ്‌സ് 
തെയ്യാൻ ഗുണദ്ദഭാക്തൃ 
ബാങ്ക്. 

കാലതാമേം T + 1 
േിവേത്തിനെുറമാതണങ്കി
ൽ ്േതിേിനം 100/-. 

 
2 ഇമ്മീഡിഭയറ്റ് ഭപയ്‌തമന്റ് സിസ്റ്റം (IMPS) 

A അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തിട്ടിലെ. 

ഗുണദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് േണം 
ത്കെിറ്റ് തെയ്യാൻ 
ോധിച്ചിതലെങ്കിൽ, 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ ബാങ്ക് 
ഇരോട് നരന്നതിന് 
ദ്ദശഷമുള്ള അരുത്ത 
്േവൃത്തി 
േിവേത്തിതലങ്കിലും T+1 
ഓദ്ദട്ടാ റിദ്ദവഴ്‌േൽ (R) 
നരത്തും. 
 
 

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിനെുറമാതണങ്കി
ൽ ്േതിേിനം 100/-. 

3 യൂണിടഫഡ് ഭപയ്‌തമന്റ് ഇന്റർഭഫസ് (UPI) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?ID=60&fn=9


A അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തിട്ടിലെ 
( ണ്ടുകളുതര ബകമാറ്റം). 

ഗുണദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് േണം 
ത്കെിറ്റ് തെയ്യാൻ 
ോധിച്ചിതലെങ്കിൽ, 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ ബാങ്ക് 
ഇരോട് നരന്നതിന് 
ദ്ദശഷമുള്ള അരുത്ത 
്േവൃത്തി 
േിവേത്തിതലങ്കിലും T+1 
ഓദ്ദട്ടാ റിദ്ദവഴ്‌േൽ (R) 
നരത്തും. 

കാലതാമേം T+1 
േിവേത്തിനെുറമാതണങ്കി
ൽ ്േതിേിനം 100/-. 

B അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും ഇരോട് 
സ്ഥിരീകരണം മർച്ചന്് 
തലാദ്ദക്കഷനിൽ ലഭിച്ചിലെ 
(മർച്ചന്റിന് 
േണമരയ്‌ക്കൽ). 

T+5 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഓദ്ദട്ടാ-റിദ്ദവഴ്‌േൽ. 

കാലതാമേം T+5 
േിവേത്തിനെുറമാതണങ്കി
ൽ ്േതിേിനം 100/-. 

 
4 നോഷണൽ ഓഭട്ടോഭമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 

A ഗുണദ്ദഭാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ട് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിതല 
കാലതാമേം അതലെങ്കിൽ 
തുക തിരിതച്ചരുക്കൽ. 

ഗുണക ോക്തൃ ബോങ്ക് T+1 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
ക്ന്ദ്േഡിറ്റ് ക്െയ്യോത്ത 
ഇടപോട് 
തിരിക്െടുകേണ്ടിയിരി
േുന്നു 

കാലതാമേം T + 1 
േിവേത്തിനെുറമാതണങ്കി
ൽ ്േതിേിനം 100/-. 

B ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാങ്കിതല 
തെബിറ്റ് മാൻദ്ദെറ്റ് 
റോക്കിയിട്ടും അക്കൗണ്ട് 
തെബിറ്റ് തെയ്‌തു. 

അത്തരം തെബിറ്റിന് 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന്തറ ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും. 
T+1 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േൂർത്തിയാദ്ദക്കണ്ട 
തറേലയൂഷൻ. 

5 ആധോർ എനബിൾഡ് ഭപയ്‌തമന്റ് സിസ്റ്റം (ആധോർ ഭപ ഉൾതെതര) 

 
സീ
രി
യൽ  
നമ്പ
ർ 

 
 
സം വത്തിന്തറ 
വിവരണം 

 
ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്തിനും 
ഭവണ്ട്ിയുള്ള ചട്ടക്കൂട് 

ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനുള്ള 
ടരംടലൻ 

നൽഭകണ്ട് 
നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

 

A 

അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും ഇരോട്  
സ്ഥിരീകരണം മർച്ചന്് 
തലാദ്ദക്കഷനിൽ ലഭിച്ചിലെ. 

T+5 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഏതറ്റരുക്കുന്നയാൾ 
"ത്കെിറ്റ് അഡ്ജസ്റ്റ്തമന്്" 
ആരംഭിക്കണം. 

കാലതാമേം T + 5 
േിവേത്തിനെുറമാ
തണങ്കിൽ ്േതിേിനം 
₹100/-. 

 
B 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തിട്ടിലെ. 

 
 
 



മുകളിലുള്ള ്ഗിെിൽ, RBI ആശയവിനിമയമനുേരിച്ച് കലണ്ടർ േിവേത്തിന്തറ 
േശ്ചാത്തലത്തിൽ T+1/T+5 ഉേദ്ദയാഗിദ്ദക്കണ്ടതുണ്ട്. ഇനിെറയുന്നവ ്ശദ്ധിദ്ദക്കണ്ടതാണ്: 
 

* നിർേിഷ്ട TAT ആണ് േരാജയതെട്ട ഇരോരുകൾ േരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ബാഹയ 
േരിധി; ഒെം 

 
* അത്തരം േരാജയതെട്ട ഇരോരുകൾ ദ്ദവഗത്തിൽ േരിഹരിക്കുന്നതിന് ബാങ്കുകൾ 
്ശമിക്കും. 

 
ോമ്പത്തിക നഷ്ടേരിഹാരം ഉൾതെരുന്ന എലൊ ോഹെരയങ്ങളിലും, ഉേദ്ദഭാക്താവിൽ നിന്ന് 
ഒരു േരാതിദ്ദയാ തക്ലയിദ്ദമാ ലഭിക്കുന്നതിനായി കാത്തിരിക്കാതത തതന്ന ബാങ്ക് േവദ്ദമധയാ അത് 
ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അക്കൗണ്ടിൽ ത്കെിറ്റ് തെയ്യും. 
എന്നിരുന്നാലും, UPI / IMPS ഇരോരുകളിൽ കാലതാമേമുണ്ടാകുന്നത് ഇദ്ദക്കാ-ോർട്ണറുതര 
(ഉോഹരണത്തിന്, NPCI) ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള ്േവർത്തനേരദ്ദമാ ോദ്ദങ്കതികദ്ദമാ ആയ ്േശ്നങ്ങൾ 
കാരണമാതണങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലെ. 
 
 ണ്ടുകൾ തിരിതക നൽകുന്നത് ദ്ദരഖതെരുത്തുന്നതിതല കാലതാമേത്തിന്, IMPS/UPI 
ദ്ദോർട്ടലുകളിൽ NPCI ഓദ്ദട്ടാദ്ദമറ്റഡ് നഷ്ടേരിഹാര കണക്കുകൂട്ടൽ േംവിധാനം 
ഏർതെരുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

- DBS നിന്ന് (ഗുണദ്ദഭാക്താവായി) തിരിച്ചരവ് ബവകിയാൽ, NPCI 
തേറ്റിൽതമൻ്്റിൻ്്തറ ഭാഗമായി DBS തെബിറ്റ് തെയ്യുകയും, േണം അയച്ച ബാങ്കിന് 
നഷ്ടേരിഹാരം ബകമാറുകയും തെയ്യും. ഈ ോഹെരയത്തിൽ, DBS നിന്നുള്ള 
നഷ്ടേരിഹാരം േണം അയച്ച ബാങ്കിൻ്്തറ ഉേദ്ദഭാക്താവിനായിരിക്കും നൽകുക 
(അലൊതത DBS ഉേദ്ദഭാക്താവിനലെ). 

- DBS േണമരയ്‌ക്കുന്ന ഗുണദ്ദഭാക്താവായ ോഹെരയത്തിൽ, എതിർകക്ഷി ബാങ്കിൽ 
നിന്നുള്ള തിരിച്ചരവ് ബവകിയാൽ, NPCI ആ ബാങ്കിതന തെബിറ്റ് തെയ്യുകയും 
െിബിഎസ്സിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുകയും തെയ്യും. ഈ ോഹെരയത്തിൽ, മതറ്റാരു 
ബാങ്കിന്തറ ദ്ദോക്കറ്റിൽ നിന്നുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം DBS ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ബകമാറും. 

 
TAT നിർവെിച്ചിട്ടുള്ള ്േകാരമുള്ള ്േശ്നേരിഹാരത്തിൻ്്തറ ഗുണം ലഭിക്കാത്ത 
ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്തയയുതര ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാന് േരാതി 
നൽകാവുന്നതാണ്. 
 
 
ആവശയതെരോത്ത കോർഡുകൾ: 

 
"റിേർവ് ബാങ്ക്-ഇന്റദ്ദ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം (RB-IOS, 2021)" ന്തറ വയവസ്ഥകൾ 
അനുേരിച്ച്, ആവശയതെരാത്ത കാർഡ് ലഭിക്കുന്നയാൾക്ക് ബാങ്ക് നൽദ്ദകണ്ട നഷ്ടേരിഹാര 
തുക നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാതന േമീേിക്കാനും കാർഡ് നൽകിയിട്ടുള്ള 
വയക്തിക്ക് കഴിയും. 
 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ സമ്മതമിലലോതത ത്കഡിറ്റ് കോർഡിന്തറ ഇഷയു/ ആക്റ്റിഭവഷൻ 

 
ത്കെിറ്റ് കാർെിദ്ദലാ മറ്റ് ത്കെിറ്റ് േൗകരയങ്ങളിദ്ദലാ ആവശയതെരാത്ത വായ്‌േകൾ 
ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിലെ. േവീകർത്താവിൻ്്തറ േമ്മതമിലൊതത 
ആവശയതെരാത്ത ഒരു ത്കെിറ്റ് േൗകരയം നൽകുകയും, അതിദ്ദനാട് േവീകർത്താവ് എതിർെ് 
്േകരിെിക്കുകയും തെയ്‌താൽ, ബാങ്ക് ആ ത്കെിറ്റ് േരിധി േിൻവലിക്കുക മാ്തമലെ, 
ഉെിതതമന്ന് ദ്ദതാന്നുന്ന േിഴ നൽകാനും ബാധയസ്ഥതയുണ്ടായിരിക്കും. 
ആവശയതെരാത്ത കാർെുകൾ േുരുേദ്ദയാഗം തെയ്യുന്നതുമൂലം ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതാരു 
നഷ്ടത്തിനും ബാങ്ക് മാ്തമായിരിക്കും ഉത്തരവാേി, കാർഡ് ആരുതര ദ്ദേരിലാദ്ദണാ 
നൽകിയിരിക്കുന്നത് ആ വയക്തി അതിന് ഉത്തരവാേിയാക്കിലെ. 
 
 



േവീകർത്താവിൻ്്തറ അനുമതിയിലൊതത ബാങ്ക് ത്കെിറ്റ് കാർഡ് നൽകുകയും 
്േവർത്തനക്ഷമമാക്കുകയും തെയ്‌തു എന്ന് സ്ഥാേിക്കതെട്ടാൽ, ബാങ്ക് ഉരൻതതന്ന ഈരാക്കിയ 
തുക തിരിതക നൽകും. അദ്ദതാതരാെം, കാലാകാലങ്ങളിൽ നിലവിലുള്ള നിയ്ന്തണ 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുേൃതമായി േിഴ ഒരുദ്ദക്കണ്ടതായും വരും. 
 
ത്കഡിറ്റ് കോർഡ് അരയ്‌ക്കുന്നതിൽ കോലതോമസം ഭനരിട്ടോൽ നഷ്ടപരിഹോരം 

 
കാർഡ് ഉരമയുതര എലൊ കുരിശ്ശികകളും അരച്ചുതീർത്തതിന് ദ്ദശഷം, 7 ്േവൃത്തി 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ദ്ദക്ലാസ് തെയ്യാനുള്ള അഭയർത്ഥന ബാങ്ക് 
േരിഗണിക്കുന്നതാണ്. അക്കൗണ്ടിൽ കുരിശ്ശികതയാന്നുമിതലെങ്കിൽ, ഏഴ്‌ ്േവൃത്തി 
േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ദ്ദക്ലാസ് തെയ്യുന്നതിനുള്ള നരേരി്കമം 
േൂർത്തിയാക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക് വീഴ്‌െ വരുത്തിയാൽ, അക്കൗണ്ട് ദ്ദക്ലാസ് തെയ്യുന്നത് വതര 
ഓദ്ദരാ േിവേതത്ത കാലതാമേത്തിനും ₹ 500 വീതം കാർഡ് ഉരമയ്‌ക്ക് േിഴയായി 
നൽദ്ദകണ്ടിവരും. 
 
3.3 ഭസ്റ്റോെ് ഭപയ്‌തമന്റ് നിർഭേശങ്ങൾക്ക് ഭശഷമുള്ള തചക്ക് ഭപയ്‌തമന്റ് 

 
ദ്ദസ്റ്റാെ് ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് നിർദ്ദേശം ബാങ്ക് അംഗീകരിച്ചതിന് ദ്ദശഷവും ഒരു തെക്ക് 
മാറിക്കഴിഞ്ഞാൽ, ബാങ്ക് ഈ വിഷയം ്ശദ്ധാേൂർവ്വം അദ്ദനവഷിക്കും. ബാങ്കിന് ഇതിന് 
വിരുദ്ധമായ മറ്റ് നിർദ്ദേശങ്ങതളാന്നും ലഭിച്ചിട്ടിതലെങ്കിൽ, ബാങ്ക് ആ ഇരോട് റോക്കുകയും, 
ഉേദ്ദഭാക്താവ് ഇരോട് ബാങ്കിതന അറിയിച്ചതിന് ദ്ദശഷം 2 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
മൂലയദ്ദത്താരുകൂരിയ ത്കെിറ്റ് (വാലയൂ-ദ്ദെറ്റഡ് ത്കെിറ്റ്) നൽകുകയും തെയ്യും. 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും തുരർച്ചയായ ോമ്പത്തിക നഷ്ടം മുകളിൽ ഖണ്ഡിക 
3.1-ൽ േറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുദ്ദോതല നികത്തുന്നതാണ്. ഏതതങ്കിലും നിർബന്ധിത 
ഘരകങ്ങളുതണ്ടങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ഇരോട് െരി്തം േരിഗണിച്ച് ബാങ്കിൻ്്തറ 
വിദ്ദവെനാധികാരത്തിൽ ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് നരത്തുന്നതാണ്. 
 
3.4 വിഭേശ വിനിമയ ഭസവനങ്ങൾ (വിഭേശ കറൻസി തചക്ക് കളക്ഷൻസ്) 

 
വിദ്ദേശദ്ദത്തക്ക് അയച്ചതും വിദ്ദേശ കറൻേികളിൽ നൽദ്ദകണ്ടതുമായ തെക്കുകൾ കളക്ട് 
തെയ്യുന്നതിതല കാലതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകിലെ. കാരണം, 
വിദ്ദേശ ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന് കൃതയ േമയത്ത് േണം ലഭിക്കുതമന്ന് ഉറൊക്കാൻ ബാങ്കിന് 
ോധിക്കിലെ. വിദ്ദേശ രാജയങ്ങളിതല ബാങ്കുകളിൽ നിന്നുള്ള േണം േിൻവലിക്കാനുള്ള 
ദ്ദരഖകൾ (instruments) കളക്ട് തെയ്യുന്നതിനുള്ള േമയം ഓദ്ദരാ രാജയത്തും വയതയസ്തമാണ്. 
ഒരു രാജയത്തിനകത്തുതതന്ന ഓദ്ദരാ സ്ഥലത്തും ഇതിന് വയതയാേങ്ങളുണ്ടാകാതമന്നത് 
ബാങ്കിൻ്്തറ അനുഭവമാണ്. താൽക്കാലികമായി ക്ലിയർ തെയ്‌ത ദ്ദരഖകൾ തിരിതക 
നൽകുന്നതിനുള്ള േമയ മാനേണ്ഡങ്ങളിലും രാജയങ്ങൾ ദ്ദതാറും വയതയാേങ്ങളുണ്ട്. 
എന്നിരുന്നാലും, കറസ്ദ്ദോണ്ടൻ്്് ബാങ്കുകളിതല ബാങ്കിൻ്്തറ ദ്ദനാസ്ദ്ദ്രാ അക്കൗണ്ടിൽ 
േണം ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തുകഴിഞ്ഞാൽ, ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിതല അനാവശയമായ 
കാലതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. അത്തരം േന്ദർഭങ്ങളിൽ 
നഷ്ടേരിഹാരം ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ നരൊക്കും: 
- ബാങ്കിന്തറ തെക്ക് കളക്ഷൻ ദ്ദോളിേിയിൽ വിശേമാക്കിയിരിക്കുന്നതുദ്ദോതല ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിതല കാലതാമേത്തിനുള്ള േലിശ 
- വിദ്ദേശ വിനിമയ നിരക്കുകളിതല ്േതികൂലമായ മാറ്റങ്ങൾ കാരണം ഉണ്ടാകാൻ 
ോധയതയുള്ള ഏതതങ്കിലും നഷ്ടത്തിനുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം. 

 
3.5 തഡോമസ്റ്റിക് തചക്ക് കളക്ഷൻസ് 

 
ഉേദ്ദഭാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയമനുേരിച്ച്, ബാങ്കിൻ്്തറ തെക്ക് കളക്ഷൻ ദ്ദോളിേിയിൽ 
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള േമയേരിധിക്കെുറം കളക്ഷൻ ഉേകരണങ്ങളുതര (ദ്ദലാക്കൽ/ഔട്ട് ദ്ദസ്റ്റഷൻ 
തെക്കുകൾ) തുക ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതിൽ കാലതാമേമുണ്ടായാൽ, ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് 
േലിശ നൽകുന്നതാണ്. അത്തരം േലിശ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾ തക്ലയിം തെയ്യാതത തതന്ന 
നൽകുന്നതാണ്. ദ്ദശഖരണം ബവകുന്നതിന് നൽകുന്ന േലിശയുതര കാരയത്തിൽ, ബാങ്കിൻ്്തറ 
േവന്തം ശാഖകളിൽ നിന്നുള്ളദ്ദതാ അദ്ദതാ മറ്റ് ബാങ്കുകളിൽ നിന്നുള്ളദ്ദതാ ആയ ദ്ദരഖകൾക്ക് 



തുലയ േരിഗണനയായിരിക്കും നൽകുക. ബവകിയുള്ള കളക്ഷനുകൾക്കുള്ള േലിശ താതഴ 
േറയുന്ന നിരക്കുകളിൽ നൽകുന്നതാണ്: 
a) ്ോദ്ദേശിക തെക്കുകൾക്ക്, 3 ്േവൃത്തി േിവേങ്ങൾക്ക് ദ്ദശഷമുള്ള കാലതാമേത്തിന് 
ബാധകമായ ആഭയന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് േലിശ നിരക്ക്. 

b) CTS തേന്ററുകളിൽ മാദ്ദറണ്ട ഔട്ട് ദ്ദസ്റ്റഷൻ തെക്കുകൾ ദ്ദശഖരിക്കുന്നതിൽ 3 ്േവൃത്തി 
േിവേത്തിൽ കൂരുതൽ കാലതാമേമുണ്ടായാലും, CTS ഇതര തേന്ററുകളിൽ 10 ്േവൃത്തി 
േിവേത്തിൽ കൂരുതൽ കാലതാമേമുണ്ടായാലും, അത്തരം കാലതാമേത്തിന് ബാധകമായ 
ആഭയന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് േലിശ നിരക്ക് ഈരാക്കുന്നതാണ്. 
c) കാലതാമേം 14 ്േവൃത്തി േിവേത്തിൽ കൂരുതലാതണങ്കിൽ, അതാത് കാലയളവിതല 
ആഭയന്തര ദ്ദരം തെദ്ദൊേിറ്റുകൾക്ക് ബാധകമായ േലിശ നിരക്കിൽ (അകാലത്തിൽ 
േിൻവലിക്കാനുള്ള േൗകരയദ്ദത്താരുകൂരിയ ആഭയന്തര ദ്ദരം തെദ്ദൊേിറ്റുകൾക്കുള്ള 
നിരക്കുകൾ) േലിശ നൽകുന്നതാണ്). 
d) അസ്ോധോരണമോയ േോലതോമസ്മുണ്ടോയോൽ (അതോയത്, 90 േലണ്ടർ ദിവസ്ക്ത്ത പരിധി 
േവിയുന്ന േോലതോമസ്ം), അന്നക്ത്ത ആ യന്തര കടം ക്ഡകപോസ്ിറ്റ് നിരേികനേോൾ 2% 
േൂടുതലോയ നിരേിൽ (അേോലത്തിൽ പിൻവലിേോനുള്ള സ്ൗേരയകത്തോടുേൂടിയ ആ യന്തര 
കടം ക്ഡകപോസ്ിറ്റുേൾേ് ബോധേമോയ നിരേുേൾ) പലിശ നൽേുന്നതോണ്." 
e) കളക്ഷന് നൽകിയിട്ടുള്ള തെക്കിൻ്്തറ തുക ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ഓവർ്ൊഫ്റ്റ്റ്/ദ്ദലാൺ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്കാണ് ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതതങ്കിൽ, േലിശ ഈ ദ്ദലാൺ അക്കൗണ്ടിന് 
ബാധകമായ നിരക്കിൽ നൽകുന്നതാണ്. അോധാരണമായ കാലതാമേത്തിന്, വായ്‌േ 
അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ നിരക്കിദ്ദനക്കാൾ 2% എന്ന നിരക്കിൽ േലിശ നൽകുന്നതാണ്. 
f) ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഉരമ ്ോദ്ദേശിക തെക്ക് ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് തീയതിക്ക് 2 
്േവൃത്തി േിവേത്തിനകവും, ഔട്ട് ദ്ദസ്റ്റഷൻ തെക്ക് 5 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനകവും 
നിദ്ദക്ഷേിക്കുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്കിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള കാലതാമേമുണ്ടാതയങ്കിൽ 
ദ്ദോലും, ബാങ്ക് യാതതാരു േിഴദ്ദയാ മറ്റ് ൊർജുകദ്ദളാ ഈരാക്കിലെ. കൂരാതത, ത്കെിറ്റ് 
കാർഡ് ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് തീയതിക്കുള്ളിൽ തേയ്‌തമൻ്്് ലഭിച്ചതായും കണക്കാക്കും. 
എന്നിരുന്നാലും, ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള കാരണങ്ങളാൽ ത്കെിറ്റ് 
ബവകുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്ക് േിഴദ്ദയാ മറ്റ് അധിക ൊർജുകദ്ദളാ ഈരാക്കുകയും, ത്കെിറ്റ് 
കാർെിൻ്്തറ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുേരിച്ച് ഭാഗികമായ ദ്ദേയ്‌തമൻ്്റിദ്ദനാ 
ബവകിയുള്ള ദ്ദേയ്‌തമൻ്്റിദ്ദനാ ബാധകമായ േലിശ ഈരാക്കുകയും തെയ്യും. 
3.6 ്രോൻസിറ്റിൽ നഷ്ടതെട്ട ഉപകരണങ്ങൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം 

 
ഉേദ്ദഭാക്താവ് കളക്ഷനായി ബാങ്കിന് നൽകിയതിന് ദ്ദശഷം ദ്ദരഖ (instrument) 
നഷ്ടതെരുന്നതുമൂലം ഉണ്ടാകുന്ന ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ബാങ്ക് നൽകുന്ന 
നഷ്ടേരിഹാരതത്തക്കുറിച്ചുള്ള നയം, ബാങ്കിൻ്്തറ തെക്ക് കളക്ഷൻ ദ്ദോളിേിയിൽ 
വയക്തമാക്കുന്നതാണ്. നഷ്ടതെട്ട തെക്ക് / ദ്ദരഖയുതര (instrument) തുകയ്‌ക്ക്, 10 ്േവൃത്തി 
േിവേങ്ങൾ വതരയുള്ള നയായമായ കാലതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ആഭയന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് േലിശ 
നിരക്കിൽ േലിശ നൽകുന്നതാണ്. 
 
3.7 - സ്ഥിര നിഭക്ഷപങ്ങൾ 
 ണ്ടുകളും  ിക്േഡ് െിദ്ദൊേിറ്റ് (Fixed Deposit) ബുക്ക് തെയ്യാനുള്ള നിർദ്ദേശങ്ങളും 
ലഭിച്ചതിന് ദ്ദശഷവും, ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ നിർദ്ദേശ്േകാരം ്േവർത്തിക്കുന്നതിൽ 
വീഴ്‌െ വരുത്തിയാൽ, ലഭിച്ച  ണ്ടുകളും നിർദ്ദേശങ്ങളും അനുേരിച്ച് നിശ്ചിത മൂലയ 
തീയതിദ്ദയാതര (െയു വാലയു ദ്ദെറ്റ്) ഉേദ്ദഭാക്താവിന്  ിക്േഡ് തെദ്ദൊേിറ്റ് ബുക്ക് 
തെയ്യുന്നതാണ്. 
 
ഈ നിദ്ദക്ഷേങ്ങളുതര കാലാവധി േൂർത്തിയാകുദ്ദമ്പാൾ, നിർദ്ദേശങ്ങൾ േവീകരിക്കുന്നതിനുള്ള 
അവോന േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവ് നൽകിയിട്ടുള്ള തമെയൂരിറ്റി േംബന്ധമായ 
നിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബാങ്ക് ്േവർത്തിക്കുന്നതാണ്. ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് 
നിദ്ദക്ഷേങ്ങൾക്ക് േലിശ നൽകുന്നതിനുള്ള ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ ബാലൻേിൽ കുറവ് 
വരുത്തുകദ്ദയാ, ദ്ദലാൺ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക േലിശ നൽദ്ദകണ്ടി വരികദ്ദയാ 
തെയ്യുന്നതുവഴി ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ോമ്പത്തിക നഷ്ടം േംഭവിക്കുന്ന ഒരു നിർദ്ദേശം ബാങ്ക് 
നരെിലാക്കുന്നതിൽ വീഴ്‌െ വരുത്തിയാൽ, ഈരാക്കിയ യഥാർത്ഥ ൊർജുകളും േലിശയും 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന് തിരിതക നൽകി ബാങ്ക് ആ നഷ്ടം നികത്തുന്നതാണ്. 
 



3.8 ഡയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് ഡിമോൻഡ് ്ഡോഫ്റ്റ്റിന്തറ ഇഷയു 
 
അത്തരം അഭയർത്ഥന േവീകരിച്ച തീയതി മുതൽ രണ്ടാഴ്‌െയ്‌ക്കുള്ളിൽ ആവശയമായ 
ദ്ദൊകയുതമന്ദ്ദറഷദ്ദനാതരാെം ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ഒരു െയൂപ്ലിദ്ദക്കറ്റ് െിമാൻഡ് ്ൊഫ്റ്റ്റ് 
നൽകും. ഈ കാലയളവിനെുറം കാലതാമേമുണ്ടായാൽ, അന്നതത്ത അനുബന്ധ തമെയൂരിറ്റി 
കാലയളവിതല (സ്ഥിര നിദ്ദക്ഷേങ്ങൾക്ക് ബാധകമായ േലിശ നിരക്കിൽ (അകാലത്തിൽ 
േിൻവലിക്കാനുള്ള േൗകരയദ്ദത്താരുകൂരിയ ആഭയന്തര ദ്ദരം തെദ്ദൊേിറ്റുകൾക്കുള്ള 
നിരക്കുകൾ) ബാങ്ക് േലിശ നൽകുന്നതാണ്.). ബാങ്കിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച െിമാൻഡ് ്ൊഫ്റ്റ്റിൻ്്തറ 
തനിെകർെിനായുള്ള അദ്ദേക്ഷ വാങ്ങുന്നയാൾ േമർെിക്കുന്ന ദ്ദകേുകളിൽ മാ്തദ്ദമ ഇത് 
ബാധകമാകൂ. മൂന്നാം കക്ഷിയുതര അംഗീകാരങ്ങളുള്ള (endorsements) ദ്ദകേുകളിൽ ഇത് 
ബാധകമായിരിക്കിലെ. 
 
3.9 ഏജന്റിന്തറ ബോങ്കുകളുതര ്പതിബദ്ധതയുതര ലംഘനം 

 
ബാങ്കിൻ്്തറ ്േതിനിധി, തകാറിയർ അതലെങ്കിൽ DSA എന്നിവർ ഏതതങ്കിലും അനുെിതമായ 
തേരുമാറ്റത്തിൽ ഏർതെരുകദ്ദയാ, ഉേദ്ദഭാക്താക്കദ്ദളാരുള്ള ബാങ്കിൻ്്തറ ്േതിബദ്ധത 
ലംഘിക്കുകദ്ദയാ തെയ്‌താൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരാതി ലഭിക്കുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്ക് 
ഉെിതമായ നരേരികൾ േവീകരിച്ച് േരാതി അദ്ദനവഷിക്കുകയും, േരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 
7 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ കതണ്ടത്തലുകൾ ഉേദ്ദഭാക്താവിതന അറിയിക്കുകയും 
തെയ്യും. നയായീകരിക്കാവുന്ന ോഹെരയങ്ങളിൽ, ഓദ്ദരാ ദ്ദകേും ്േദ്ദതയകം േരിഗണിച്ച് 
ബാങ്കിംഗ് ഇരോരിതല യഥാർത്ഥ ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകുന്നതാണ്. ഇതിൽ മറ്റ് തെലവുകദ്ദളാ, േദ്ദരാക്ഷമായ ോമ്പത്തികദ്ദമാ 
ോമ്പത്തിദ്ദകതരദ്ദമാ ആയ നഷ്ടങ്ങദ്ദളാ ഉൾതെരുന്നിലെ. 
 
3.10 നിഭക്ഷപ, വീതണ്ട്രുക്കൽ സ്ലിെുകളിൽ നരപരി സവീകരിക്കോതിരിക്കുക. 

 
ഒരു മയൂെവൽ  ണ്ടിദ്ദലക്ക് (Mutual Fund) തുരർനരേരികൾക്കായി ഒരു ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാങ്കിൽ 
േമർെിച്ച ഏതതങ്കിലും നിദ്ദക്ഷേ അതലെങ്കിൽ വീതണ്ടരുക്കൽ സ്ലിെുകളിൽ ബാങ്ക് നരേരി 
േവീകരിക്കുന്നതിൽ വീഴ്‌െ വരുത്തിയാൽ, സ്ലിെ് ബവകിയ കാലയളവിൽ നിലവിലുള്ള 
ആഭയന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് േലിശ നിരക്കിൽ ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 
 
 
ദ്ദോവറിൻ ദ്ദഗാൾഡ് ദ്ദബാണ്ടിനായുള്ള (SGB) ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അദ്ദേക്ഷ 
നിരേിക്കതെട്ടാൽ, ബാങ്ക് T+1 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിന് േണം തിരിതക 
നൽകാൻ േരമാവധി ്ശമിക്കുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, ബാങ്കിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള 
കാലതാമേം കാരണം അദ്ദേക്ഷകന് തുക തിരിതക നൽകാൻ ബവകുകയാതണങ്കിൽ, ഓദ്ദരാ 
േിവേതത്ത കാലതാമേത്തിനും റിദ്ദൊ നിരക്ക് + 2% എന്ന നിരക്കിൽ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. അദ്ദേക്ഷയിതല നിദ്ദക്ഷേ തുകയുതര അരിസ്ഥാനത്തിൽ 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 
 

3.11 വോയ്‌പ തിരിച്ചരയ്‌ക്കുന്നതിനുള്ള ഭരഖകൾ മരക്കിനൽകുന്നു 
 
വായ്‌ോ കരാറിതല വയവസ്ഥകൾ അനുേരിച്ച് കുരിശ്ശികയുള്ള എലൊ തുകയും തിരിച്ചരച്ച് 30 
കലണ്ടർ േിവേത്തിനുള്ളിൽ, ദ്ദമാർട്ട്ദ്ദഗജ് തെയ്‌ത േവത്തുമായി ബന്ധതെട്ട എലൊ 
തേകയൂരിറ്റികളും/ദ്ദരഖകളും/ബരറ്റിൽ െീെുകളും കൂരാതത തേകയൂരിറ്റിയായി േൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള 
െലിക്കുന്ന േവത്തുക്കളും(മൂവബിൾ ത്ോെർട്ടി) (എതന്തങ്കിലും ഉതണ്ടങ്കിൽ), ബാങ്കിൻ്്തറ 
നയമനുേരിച്ചുള്ള മറ്റ് അനുബന്ധ നരേരി്കമങ്ങളും ദ്ദരഖകളും േൂർത്തിയാകുന്ന മുറയ്‌ക്ക് 
ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിന്/ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് തിരിതക നൽകുന്നതാണ്. 
 
മദ്ദറ്റതതങ്കിലും തക്ലയിമിനായി തേറ്റ് ഓഫ്റ് അവകാശം (right to set off) ഉേദ്ദയാഗിക്കാൻ 
ഉദ്ദേശിക്കുന്നുതണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക് ്േസ്തുത തക്ലയിമിതനക്കുറിച്ചുള്ള േൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ 
അരങ്ങിയ അറിയിെ് നൽകും. ബന്ധതെട്ട തക്ലയിം(കൾ) തീർൊക്കുകദ്ദയാ േണമരയ്‌ക്കുകദ്ദയാ 
തെയ്യുന്നതുവതര, ദ്ദമാർട്ട്ദ്ദഗജ് തെയ്‌ത േവത്തുമായി ബന്ധതെട്ട ദ്ദരഖകളും/ബരറ്റിൽ െീെുകളും 



കൂരാതത തേകയൂരിറ്റിയായി േൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള െലിക്കുന്ന േവത്തുക്കളും(മൂവബിൾ ത്ോെർട്ടി) 
(എതന്തങ്കിലും ഉതണ്ടങ്കിൽ) ബാങ്ക് ബകവശം തവക്കുന്നതാണ്. വായ്‌േയുതര േൂർണ്ണമായ 
തിരിച്ചരവ്/തീർൊക്കൽ കൂരാതത മറ്റ് തക്ലയിമുകൾ എന്നിവയ്‌ക്ക് ദ്ദശഷം, ദ്ദമാർട്ട്ദ്ദഗജ് തെയ്‌ത 
േവത്തുമായി ബന്ധതെട്ട ദ്ദരഖകദ്ദളാ/ബരറ്റിൽ െീെുകദ്ദളാ കൂരാതത തേകയൂരിറ്റിയായി 
േൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള െലിക്കുന്ന േവത്തുക്കദ്ദളാ (മൂവബിൾ ത്ോെർട്ടി) (എതന്തങ്കിലും ഉതണ്ടങ്കിൽ) 
തിരിതക നൽകുന്നതിൽ ബാങ്കിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്ന് 30 കലണ്ടർ േിവേത്തിൽ കൂരുതൽ 
കാലതാമേമുണ്ടായാൽ, ഓദ്ദരാ േിവേതത്ത കാലതാമേത്തിനും 
(തേകയൂരിറ്റികൾ/ദ്ദരഖകൾ/ബരറ്റിൽ െീെുകൾ എന്നിവ വിട്ടുതകാരുക്കുന്നതിന് തതാട്ടുമുമ്പുള്ള 
േിവേം വതര) ബാങ്ക് 5,000/- രൂേ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 
 
ഒറിജിനൽ െലിക്കുന്നദ്ദതാ (മൂവബിൾ ത്ോെർട്ടി)/സ്ഥാവരദ്ദമാ ആയ വസ്തുവിന്തറ 
ദ്ദരഖകൾക്ക് ഭാഗികമാദ്ദയാ േൂർണ്ണമാദ്ദയാ നാശനഷ്ടം േംഭവിക്കുകയാതണങ്കിൽ, ദ്ദമാർട്ട്ദ്ദഗജ് 
തെയ്‌ത േവത്തുമായി ബന്ധതെട്ട ദ്ദരഖകളുതര/ബരറ്റിൽ െീെുകളുതര 
തനിെകർെ്/ോക്ഷയതെരുത്തിയ േകർെുകൾ ലഭയമാക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിതന 
േഹായിക്കുകയും, അതിനായുള്ള തെലവുകൾ ബാങ്ക് വഹിക്കുകയും തെയ്യുന്നതാണ്. 
കൂരാതത, അത്തരം ോഹെരയങ്ങളിൽ, വായ്‌േയുതര േൂർണ്ണമായ തിരിച്ചരവ്/തീർൊക്കൽ 
കൂരാതത മറ്റ് തക്ലയിമുകൾ എന്നിവയ്‌ക്ക് ദ്ദശഷം 60 കലണ്ടർ േിവേത്തിൽ കൂരുതൽ 
കാലതാമേമുണ്ടായാൽ മാ്തദ്ദമ മുകളിൽ േൂെിെിച്ചതുദ്ദോതല ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകാൻ ബാധയസ്ഥനാകൂ. 
 
മരണമരഞ്ഞ ഉേദ്ദഭാക്താവ്(ക്കൾ) തേകയൂരിറ്റിയായി സ്ഥാവര േവത്ത് നൽകിയിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, 
വായ്‌ോ കരാറിതല വയവസ്ഥകൾ അനുേരിച്ച് കുരിശ്ശികയുള്ള എലൊ തുകയും 
തിരിച്ചരയ്‌ക്കുകയും ബാങ്കിൻ്്തറ നയമനുേരിച്ചുള്ള മറ്റ് അനുബന്ധ നരേരി്കമങ്ങളും 
ദ്ദരഖകളും േൂർത്തിയാക്കുകയും തെയ്‌താൽ, ്േേക്തമായ ദ്ദരഖകൾ ബാങ്കിന് 
തൃപ്തികരമായ വിധത്തിൽ േമർെിച്ച േിവേം മുതൽ മുകളിൽ നിർവെിച്ചിട്ടുള്ള 
േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ (30 അതലെങ്കിൽ 60 കലണ്ടർ േിവേങ്ങൾ) ദ്ദമാർട്ട്ദ്ദഗജ് തെയ്‌ത 
േവത്തുമായി ബന്ധതെട്ട ദ്ദരഖകൾ/ബരറ്റിൽ െീെുകൾ ബാങ്ക് വിട്ടുതകാരുത്തിതലെങ്കിദ്ദലാ, 
ബാധയത (charge) ഒഴിവാക്കിയിതലെങ്കിദ്ദലാ ദ്ദമൽെറഞ്ഞ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 
മുകളിൽ നിർവെിച്ചിട്ടുള്ള േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ (ബാധകമായ 30 അതലെങ്കിൽ 60 കലണ്ടർ 
േിവേങ്ങൾ) െലിക്കുന്നദ്ദതാ (മൂവബിൾ ത്ോെർട്ടി)/സ്ഥാവരദ്ദമാ ആയ വസ്തുക്കളുതര 
ഏതതങ്കിലും രജിസ്്രിയിൽ ദ്ദരഖതെരുത്തിയിട്ടുള്ള ബാധയത (charge) ബാങ്ക് നീക്കം 
തെയ്യാതിരുന്നാൽ, മുകളിൽ േറഞ്ഞ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 
 
*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- 
forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 
 
 
3.12 പരോജയതെട്ട ATM ഇരപോരുകൾ ത്കഡിറ്റ് തചയ്യുന്നതിതല കോലതോമസം. 

 
ഉേദ്ദഭാക്തൃ േരാതി ലഭിച്ച് 5 േിവേത്തിനുള്ളിൽ അഭയർത്ഥന േവീകരിക്കുന്നതിദ്ദനാ 
നിരേിക്കുന്നതിദ്ദനാ ഉള്ള തീരുമാനം ബാങ്ക് അദ്ദനവഷിക്കുകയും അറിയിക്കുകയും തെയ്യും. 
ത്കെിറ്റ് ബകമാറ്റം തെയ്യുന്നതിൽ കാലതാമേമുണ്ടായാൽ, T+5 േിവേത്തിന് ദ്ദശഷമുള്ള 
ഓദ്ദരാ േിവേതത്ത കാലതാമേത്തിനും 100 രൂേ വീതം ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദലദ്ദക്കാ/ത്കെിറ്റ് കാർെിദ്ദലദ്ദക്കാ യാതതാരുവിധ തക്ലയിമും കൂരാതത േവയദ്ദമവ 
ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതാണ്. 
 

സീ
രിയ
ൽ 
നമ്പ
ർ. 

സം വത്തിന്തറ 
വിവരണം 

ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്തിനും 
ഭവണ്ട്ിയുള്ള ചട്ടക്കൂട് 

  ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനുള്ള 
ടരംടലൻ 

നൽഭകണ്ട് 
നഷ്ടപരിഹോരം 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-


I II III IV 

1 ഓഭട്ടോഭമറ്റഡ് തരലലർ തമഷീനുകൾ (ATMs) 

A ഉേദ്ദഭാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും േണം 
വിതരണം തെയ്‌തിട്ടിലെ. 

േരമാവധി T + 5 
േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േരാജയതെട്ട 
ഇരോരിന്തറ ദ്ദ്ോ-
ആക്റ്റീവ് റിദ്ദവഴ്‌േൽ 
(R). 

T + 5 
േിവേത്തിനെുറമുള്ള 
കാലതാമേത്തിന്തറ 
്േതിേിനം 100/-, 
അക്കൗണ്ട് ഉരമയുതര 
ത്കെിറ്റിദ്ദലക്ക് നൽകണം. 

 
റിഭവഴ്‌സലും (reversal) നഷ്ടപരിഹോരവും ബോങ്ക് നരെോക്കോത്ത സോഹചരയത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന് 
സവീകരിക്കോവുന്ന നരപരി്കമങ്ങൾ. 

ഇരോരിന്തറ വിശോംശങ്ങൾ േഹിതം ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ബാങ്കിന്തറ േരാതി േരിഹാര 
തേലെിതന േമീേിക്കാം. വിശോംശങ്ങൾ ഇവിതര ലഭയമാണ്: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
30 േിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചിതലെങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് "റിേർവ് ബാങ്ക്-
ഇന്റദ്ദ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം (RB-IOS, 2021)" ്േകാരം േരാതി നൽകാം. RB-IOS, 
2021 ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് അതിൽ വയക്തമാക്കിയ RBI നിയ്ന്തിത സ്ഥാേനങ്ങൾതക്കതിതര 
േരാതികൾ േമർെിക്കാൻ ഒതരാറ്റ റ റൻസ് ദ്ദോയിന്് നൽകുന്നു. RB-IOS, 2021 
ആർബിഐ തവബ്ബേറ്റിൽ ഇനിെറയുന്ന ോതയിൽ ലഭയമാണ്: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
േരാതികൾ  https://cms.rbi.org.in  ഓൺബലനായി േമർെിക്കാം അതലെങ്കിൽ േമർെിത ഇ-
തമയിൽ ,crpc@rbi.org.in  വഴി േമർെിക്കാം  അതലെങ്കിൽ RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh 
– 160 017 എന്ന വിലാേത്തിൽ സ്ഥാേിച്ചിട്ടുള്ള ‘കേന്ദ്രീേൃത സ്വീേരണ-വിശേലന കേന്ദ്രം 
(CRPC) ദ്ദലക്ക് താതഴതക്കാരുത്തിട്ടുള്ള ലിങ്കിൽ കാണുന്ന ദ്ദ ാർമാറ്റിൽ ദ്ദനരിട്ടും 
അയയ്‌ക്കാവുന്നതാണ് - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. 
േരാതികൾ  യൽ തെയ്യുന്നതിനും േരാതി േരിഹാരതത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനും ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് േഹായം ദ്ദതരുന്നതിന്, ബഹുഭാഷാ േിന്തുണദ്ദയാതര, 
14448 (രാവിതല 9:30 മുതൽ ബവകുദ്ദന്നരം 5:15 വതര) എന്ന ദ്ദരാൾ ് ീ നമ്പറും ലഭയമാണ്. 
 

കോർഡ് ഇരപോരിൽ ബോധകമോയ നഷ്ടപരിഹോരം: 
 

സീ
രിയ
ൽ 
നമ്പ
ർ. 

സം വത്തിന്തറ 
വിവരണം 

ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്തിനും 
ഭവണ്ട്ിയുള്ള ചട്ടക്കൂട് 

  ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്‌സലിനുള്ള 
ടരംടലൻ 

നൽഭകണ്ട് 
നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 

2 കോർഡ് ഇരപോട് 

a കോർഡ് റ്റു കോർഡ് 
്രോൻസ്ഫർ 

ഗുണദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് േണം 
ത്കെിറ്റ് ആയിതലെങ്കിൽ,  
ഇരോട് T+1 
േിവേത്തിനകം 
നിർബന്ധമായും 

T + 1 േിവേത്തിനുദ്ദശഷം 
കാലതാമേം ഉണ്ടായാൽ 
്േതിേിനം 100/- രൂേ. അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 

തെയ്‌തതങ്കിലും 
ഗുണദ്ദഭാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്‌തിട്ടിലെ. 

|||UNTRANSLATED_CONTENT_START|||https:/www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page|||UNTRANSLATED_CONTENT_END|||
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


റിദ്ദവഴ്‌സ് തെയ്യണം (R). 

b PoS കയോഷ് ഉൾതെതര ഭപോയിന്റ് ഓഫ്റ് തസയിൽ (POS) (കോർഡ് നിലവിലുള്ളത്) 

 PoS കയാഷ് ഉൾതെതര 
ദ്ദോയിന്് ഓഫ്റ് 
തേയിൽ (POS) (കാർഡ് 
നിലവിലുള്ളത്) 

T + 5 േിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഓദ്ദട്ടാ-റിദ്ദവഴ്‌േൽ. 

T + 5 േിവേത്തിനുദ്ദശഷം 
കാലതാമേം ഉണ്ടായാൽ 
്േതിേിനം 100/- രൂേ 

അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
സ്ഥിരീകരണം മർച്ചന്് 
തലാദ്ദക്കഷനിൽ ലഭിച്ചിലെ, 
അതായത് ൊർജ് സ്ലിെ് 
ജനദ്ദററ്റ് തെയ്‌തിലെ. 

c കാർഡ് നിലവിലിലെ (CNP) 
(ഇ-തകാദ്ദമഴ്‌സ്) 

 അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്‌തതങ്കിലും 
സ്ഥിരീകരണം മർച്ചന്് 
േിസ്റ്റത്തിൽ ലഭിച്ചിലെ. 

 
3.13 തഡബിറ്റ് കോർഡുകൾ/തമോടബൽ ബോങ്കിംഗ്/ഇന്റർതനറ്റ് ബോങ്കിംഗ്/ത്കഡിറ്റ് 
കോർഡുകൾ എന്നിവയിതല വഞ്ചനോപരമോയ ഇരപോരുകൾ കോരണം സം വിച്ച 
തതറ്റോയ/അനധികൃത തഡബിറ്റുകൾ തിരിതക നൽകൽ. 
ഒറ്റത്തവണ ോസ്ദ്ദവഡ് (One-Time password) അതലെങ്കിൽ 2 ഘരക ്ോമാണീകരണം (2FA) 
ഉേദ്ദയാഗിച്ച് അംഗീകാരം നൽകിയിട്ടുള്ള ഒരു ഇരോരിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും തക്ലയിമിന് 
ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലെ. ഉൾതെട്ടിട്ടുള്ള തുക 
എ്തയാതണങ്കിലും, ഉയർന്നുവരുന്ന എലൊ തക്ലയിമുകളും കൃതയമായി അദ്ദനവഷിക്കുന്നതാണ്. 
 
ദ്ദമൽെറഞ്ഞവ കൂരാതത, ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അ്ശദ്ധമൂലം അനധികൃത ഇരോരുകൾ വഴി 
നഷ്ടം േംഭവിക്കുകയാതണങ്കിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും. ഉോഹരണത്തിന്, 
നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന ക്ലയൻ്്് വിേയാഭയാേ 
അറിയിെുകളിലും വയക്തമാക്കിയതുദ്ദോതല, ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് വിവരങ്ങദ്ദളാ അക്കൗണ്ടുമായി 
ബന്ധതെട്ട മറ്റ് രഹേയ വിവരങ്ങദ്ദളാ ഉേദ്ദഭാക്താവ് മതറ്റാരാളുമായി േങ്കുതവച്ചാൽ 
ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവ് തതന്നയായിരിക്കും ഉത്തരവാേി. അനധികൃത ഇരോട് 
ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാങ്കിതന അറിയിക്കുന്നത് വതര, അതുമൂലമുണ്ടാകുന്ന േൂർണ്ണമായ 
നഷ്ടത്തിനും ഉേദ്ദഭാക്താവ് തതന്നയായിരിക്കും ഉത്തരവാേി. അനധികൃത ഇരോട് റിദ്ദൊർട്ട് 
തെയ്‌തതിന് ദ്ദശഷം ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതാരു നഷ്ടത്തിനും, അതിനു ദ്ദശഷം േംഭവിക്കുന്ന എലൊ 
നഷ്ടങ്ങൾക്കും ബാങ്ക് ആയിരിക്കും ഉത്തരവാേി. 
 
 ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയതയുതര വിശേോംശങ്ങൾ അനധികൃത ഇരപോട്: 

 
ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ പൂജയം ബോധയത 

 
1. താതഴ േറയുന്ന ോഹെരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇരോട് നരന്നാൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് 
േൂജയം ബാധയതയ്‌ക്ക് (zero liability) അർഹതയുണ്ടായിരിക്കും അതായത് ഒരു 
ബാധയതയും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതലെ: 
i) ബാങ്കിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള േംഭാവനേരമായ വഞ്ചന/അ്ശദ്ധ/നയൂനത (ഇരോട് 
ഉേദ്ദഭാക്താവ് റിദ്ദൊർട്ട് തെയ്‌ദ്ദതാ ഇലെദ്ദയാ എന്നത് േരിഗണിക്കാതത). 

  



 
ii) ബാങ്കിദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാ േിഴവിലൊതത, േിസ്റ്റത്തിതല മദ്ദറ്റതതങ്കിലും 
ഭാഗത്തുണ്ടായ തകരാർ മൂലം മൂന്നാം കക്ഷിയിൽ നിന്ന് േുരക്ഷാ ലംഘനം 
ഉണ്ടാകുകയും, അനധികൃത ഇരോട് േംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് അറിയിെ് 
ലഭിച്ച് മൂന്ന് ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാങ്കിതന വിവരം 
അറിയിക്കുകയും തെയ്‌താൽ. 

 
ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ പരിമിതമോയ ബോധയത 

 
2. ഇനിെറയുന്ന ദ്ദകേുകളിൽ അനധികൃത ഇരോരുകൾ വഴി ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് 
ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും: 

i) ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അ്ശദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടം േംഭവിക്കുന്നതതങ്കിൽ, അതായത് 
ദ്ദേയ്‌തമൻ്്് വിവരങ്ങൾ േങ്കുതവച്ചതുദ്ദോലുള്ള ോഹെരയങ്ങളിൽ, അനധികൃത 
ഇരോട് ബാങ്കിതന അറിയിക്കുന്നത് വതര ഉേദ്ദഭാക്താവ് തതന്നയായിരിക്കും 
േൂർണ്ണമായ നഷ്ടത്തിനും ഉത്തരവാേി. അനധികൃത ഇരോട് റിദ്ദൊർട്ട് തെയ്‌തതിന് 
ദ്ദശഷം ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതാരു നഷ്ടവും ബാങ്ക് വഹിക്കും. 

ii) അനധികൃത ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരിൻ്്തറ ഉത്തരവാേിത്തം ബാങ്കിദ്ദനാ 
ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാ അലൊതത േിസ്റ്റത്തിതല മദ്ദറ്റതതങ്കിലും ഭാഗത്തായിരിക്കുകയും, 
അത്തരം ഇരോട് േംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് അറിയിെ് ലഭിച്ചതിന് ദ്ദശഷം നാല് 
മുതൽ ഏഴ്‌ ്േവൃത്തി േിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാങ്കിതന 
അറിയിക്കുന്നതിൽ കാലതാമേമുണ്ടാകുകയും തെയ്‌താൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
ഓദ്ദരാ ഇരോരിതലയും ബാധയത ഇരോട് മൂലയത്തിദ്ദലാ താതഴ കാണുന്ന 
േട്ടികയിതല തുകയിദ്ദലാ കുറഞ്ഞതിദ്ദലക്ക് േരിമിതതെരുത്തും. 

 
ദ്ദരബിൾ 1 

ഭപോയിന്റ് 2 (ii) ന് കീഴിലുള്ള ഒരു 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ പരമോവധി ബോധയത 

അക്കൗണ്ട്ിന്തറ 
തരം 

പരമോവധി 
ബോധയത ( ) 

* BSBD/ സ്ദ്ദമാൾ അക്കൗണ്ടുകൾ 5,000 

* മതറ്റലൊ SB അക്കൗണ്ടുകളും  
 
 
 
 

10,000 

* ്േീ-തേയ്‌ഡ് ദ്ദേയ്‌തമന്് ഉേകരണങ്ങളും 
ഗിഫ്റ്റ്റ് കാർെുകളും 

* MSME-കളുതര നിലവിതല / കയാഷ് ത്കെിറ്റ് 
/ ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

* കറന്് അക്കൗണ്ടുകൾ / കയാഷ് ത്കെിറ്റ് / 
ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ വാർഷിക 
ശരാശരി ബാലൻസ് ഉള്ള വയക്തികളുതര 
(തട്ടിെ് േംഭവിക്കുന്നതിന് 365 
േിവേങ്ങൾക്ക് മുമ്പ്) / േരിധി 25 ലക്ഷം 
രൂേ വതര 

* 5 ലക്ഷം രൂേ വതര േരിധിയുള്ള ത്കെിറ്റ് 
കാർെുകൾ 

* മതറ്റലൊ നിലവിതല / കയാഷ് ത്കെിറ്റ് / 
ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകളും 

 
25,000 

* 5 ലക്ഷം രൂേയ്‌ക്ക് മുകളിലുള്ള 
േരിധിയുള്ള ത്കെിറ്റ് കാർെുകൾ 

 
  



 
3. മുകളിൽ ഖണ്ഡിക 1 (ii), ഖണ്ഡിക 2 (ii) എന്നിവയിൽ 
വിശേീകരിച്ചിരിക്കുന്നതനുേരിച്ച്, ബാങ്കിദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാ േിഴവിലൊതത 
േിസ്റ്റത്തിതല മദ്ദറ്റതതങ്കിലും ഭാഗത്തുണ്ടായ തകരാർ മൂലമുള്ള മൂന്നാം കക്ഷി 
ലംഘനങ്ങളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ തമാത്തത്തിലുള്ള ബാധയത േട്ടിക 2-ൽ 
േം്ഗഹിച്ചിരിക്കുന്നു: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
േട്ടിക 2  ൽ േൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന ്േവൃത്തി േിവേങ്ങളുതര എണ്ണം ആശയവിനിമയം 
ലഭിച്ച തീയതി ഒഴിതക ഉേദ്ദഭാക്താവിന്തറ ദ്ദഹാം ്ബാഞ്ചിന്തറ ്േവർത്തന തഷെയൂൾ 
അനുേരിച്ച് കണക്കാക്കും. 

 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ സീഭറോ ലയബിലിറ്റി / ലിമിറ്റഡ് ലയബിലിറ്റി എന്നിവയ്‌ക്കുള്ള റിഭവഴ്‌സൽ 
ടരംടലൻ 

 
4. ഉേദ്ദഭാക്താവ് അറിയിച്ചാലുരൻ, അനധികൃത ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ഇരോരിൽ ഉൾതെട്ട 
തുക, ഉേദ്ദഭാക്താവ് അറിയിെ് നൽകിയ തീയതി മുതൽ 10 ്േവൃത്തി 
േിവേത്തിനകം (ഇൻഷുറൻസ് തക്ലയിം ഉതണ്ടങ്കിൽ അത് തീർൊക്കുന്നതിനായി 
കാത്തിരിക്കാതത) ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അക്കൗണ്ടിദ്ദലക്ക് ത്കെിറ്റ് തെയ്യും 
(ഷാദ്ദൊ റിദ്ദവഴ്‌േൽ). ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ അ്ശദ്ധ മൂലമുള്ള ദ്ദകേുകളിൽ ദ്ദോലും, 
അനധികൃത ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരുകളിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ 
ഏതതങ്കിലും ബാധയത ഒഴിവാക്കാൻ ബാങ്കുകൾക്ക് അവരുതര വിദ്ദവെനാധികാരം 
ഉേദ്ദയാഗിച്ച് തീരുമാനതമരുക്കാവുന്നതാണ്. ത്കെിറ്റ് ദ്ദരഖതെരുത്തുദ്ദമ്പാൾ, അത് 
അനധികൃത ഇരോട് നരന്ന േിവേതത്ത മൂലയം അനുേരിച്ചായിരിക്കും. 

5. കൂരാതത, ബാങ്കുകൾ ഇത് ഉറൊക്കും: 
i) േരാതി ബകകാരയം തെയ്യാനുള്ള ബാങ്കിൻ്്തറ അംഗീകൃത നയത്തിൽ 
നിർദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ള േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ, എന്നാൽ േരാതി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 
90 േിവേത്തിൽ കവിയാതത, ഒരു േരാതി േരിഹരിക്കുകയും 
ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ബാധയത (എതന്തങ്കിലും ഉതണ്ടങ്കിൽ) സ്ഥാേിക്കുകയും 
തെയ്‌താൽ, മുകളിലുള്ള ദ്ദോയിന്് 1 മുതൽ 3 വതരയുള്ള വയവസ്ഥകൾ 
അനുേരിച്ച് ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം ലഭിക്കുന്നതാണ്. 

ii) 90 േിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിക്കാദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ബാധയത 
(എതന്തങ്കിലും ഉതണ്ടങ്കിൽ) നിർണ്ണയിക്കാദ്ദനാ ോധിക്കാത്ത ോഹെരയത്തിൽ, 
ദ്ദോയിന്് 1 മുതൽ 3 വതര നിർദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം ഉേദ്ദഭാക്താവിന് 
നൽകുന്നതാണ്; കൂരാതത 

iii) തെബിറ്റ് കാർഡ്/ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് എന്നിവയുതര കാരയത്തിൽ ഉേദ്ദഭാക്താവിന് 
േലിശ നഷ്ടം ഉണ്ടാകിലെ. ത്കെിറ്റ് കാർെിൻ്്തറ കാരയത്തിലാതണങ്കിൽ, 
ഉേദ്ദഭാക്താവിന് അധിക േലിശ ഭാരം ഉണ്ടാകിലെ. 

ദ്ദരബിൾ 2 

ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയതയുതര സം്ഗഹം 

ആശയവിനിമയം ല ിച്ച തീയതി 
മുതൽ വഞ്ചനോപരമോയ ഇരപോട് 
റിഭെോർട്ട് തചയ്യോൻ എരുത്ത 

സമയം 

 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയത ( ) 

3 ്േവൃത്തി േിവേത്തിനുള്ളിൽ േീദ്ദറാ ബാധയത 

4 മുതൽ 7 ന്ദ്പവൃത്തി 
ദിവസ്ങ്ങൾേുള്ളിൽ 

 

ഇരോട് തുകദ്ദയാ േട്ടിക 1, -ൽ 
കാണിച്ചിട്ടുള്ള തുകദ്ദയാ, ഇതിൽ 
ഏതാദ്ദണാ കുറവ് അത്. 

7 ്േവൃത്തി 
േിവേങ്ങൾക്കെുറം 

* സൂചിെിച്ച ഭക്ലോസുകൾ 
അനുസരിച്ച് 



 
 
90 േിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിക്കാദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ബാധയത 
നിർണ്ണയിക്കാദ്ദനാ ബാങ്കിന് ോധിക്കാത്ത ോഹെരയത്തിൽ, 1-5 ഖണ്ഡികകളിൽ 
നിർദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം ഉേദ്ദഭാക്താവിന് നൽകുന്നതാണ്. 
 
* ചുവതര സൂചിെിച്ച ഭക്ലോസുകൾ അനുസരിച്ച് -  അത്തരം േംശയാസ്േേമായ എലൊ 
തെബിറ്റുകളും ബാങ്ക്, നിലവിലുള്ള നരേരി്കമങ്ങൾക്കനുേൃതമായും ആവശയമുള്ളിരത്ത് 
നിയമ നിർവ്വഹണ ഏജൻേികളുമായി േഹകരിച്ചും അദ്ദനവഷിക്കുന്നതാണ്. ഒരു ദ്ദകസ്-രു-
ദ്ദകസ് അരിസ്ഥാനത്തിലുള്ള അത്തരം അദ്ദനവഷണങ്ങളുതര  ലങ്ങതള ആ്ശയിച്ച്. 
(i) ഏതതങ്കിലും ്കമദ്ദക്കദ്ദരാ/തട്ടിദ്ദൊ നരന്നാൽ, ബാങ്കിൻ്്തറ ജീവനക്കാർ ഏതതങ്കിലും 
ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാട് ്കമദ്ദക്കദ്ദരാ/തട്ടിദ്ദൊ നരത്തിയിട്ടുതണ്ടന്ന് ദ്ദബാധയതെട്ടാൽ, ്ബാഞ്ച് ഉരൻ 
തതന്ന അതിൻ്്തറ ബാധയത ഏതറ്റരുക്കുകയും തക്ലയിം നൽകുകയും തെയ്യും. 
(ii) ബാങ്കിനാണ് തതറ്റുേറ്റിയതതങ്കിൽ, OTP (ഒറ്റത്തവണ ോസ്ദ്ദവഡ്) അതലെങ്കിൽ 2 ഘരക 
്ോമാണീകരണം (2FA) എന്നിവയുതര േിന്തുണയിലൊത്ത ഇരോരുകളിദ്ദലാ, ഈ ദ്ദരഖയിൽ 
േറഞ്ഞിട്ടുള്ള മറ്റ് ോഹെരയങ്ങളിദ്ദലാ മാ്തദ്ദമ ബാങ്ക് എതിർെിലൊതത ഉേദ്ദഭാക്താവിന് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുകയുള്ളൂ. 
 
 
(iii) ബാങ്കിദ്ദനാ ഉേദ്ദഭാക്താവിദ്ദനാ തതറ്റിലൊത്തതും, എന്നാൽ േിസ്റ്റത്തിതല മദ്ദറ്റദ്ദതാ ഭാഗത്ത് 
േിഴവുണ്ടായതുമായ ോഹെരയങ്ങളിൽ, ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ദ്ദനരിട്ടുള്ള ോമ്പത്തിക 
നഷ്ടത്തിൻ്്തറ 50% വതര (േരമാവധി 5,000 രൂേ) ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരമായി നൽകും. 
അത്തരം നഷ്ടേരിഹാരം ഒരു അക്കൗണ്ടിൻ്്തറ കാലയളവിൽ ഒതരാറ്റ തവണ മാ്തദ്ദമ 
നൽകുകയുള്ളൂ. 
 
ഇനിെറയുന്ന കാരണങ്ങളാൽ ഉണ്ടാകുന്ന തക്ലയിമുകൾ നിരേിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്: 
 
• ബാങ്ക് വാഗ്ോനം തെയ്യുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും ദ്ദേവനങ്ങൾക്കുമായുള്ള നിബന്ധനകളുതരയും 
വയവസ്ഥകളുതരയും ലംഘനം 
• തെബിറ്റ്/ATM/ത്കെിറ്റ് കാർഡ് തുരങ്ങിയ ഇരോട് ഉേകരണങ്ങളുതരയും, മറ്റ് േു്േധാന 
വിവരങ്ങളുതരയും േുരക്ഷ ഉറൊക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ േുറതെരുവിക്കുന്ന 
വിവിധ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ ഉേദ്ദഭാക്താവ് ോലിക്കാത്ത േക്ഷം. 

• അദ്ദലർട്ടുകൾ ഉരനരി ലഭിക്കുന്നതിന് ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾ അവരുതര നിലവിതല ദ്ദകാൺരാക്റ്റ് 
വിശോംശങ്ങൾ, ്േദ്ദതയകിച്ച് ഒരു വർക്കിംഗ് തമാബബൽ നമ്പറും ഇതമയിൽ ഐെിയും 
അപ്ദ്ദെറ്റ് തെയ്‌തിട്ടുതണ്ടന്ന് എലൊയ്‌ദ്ദൊഴും ഉറൊക്കണം. ബാങ്കിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള അത്തരം 
ദ്ദകാൺരാക്റ്റ് വിവരങ്ങൾ കാലികമായി േുതുക്കാതിരുന്നാൽ, ATM/തെബിറ്റ് 
കാർെുകൾ/ത്കെിറ്റ് കാർെുകൾ അതലെങ്കിൽ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് ഇരോരുകൾ/ആക്േസ് 
എന്നിവയുതര മദ്ദറ്റതതങ്കിലും ഇലക്ദ്ദ്രാണിക് മാർഗ്ഗങ്ങൾ േുരുേദ്ദയാഗം തെയ്യുന്നതുമൂലം 
ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും നഷ്ടത്തിന് ഉേദ്ദഭാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാദ്ദയക്കാം. 
• േംശയാസ്േേമായദ്ദതാ വഞ്ചനാേരദ്ദമാ ആയ ഇരോരിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും 
േദ്ദരാക്ഷമായദ്ദതാ അനന്തര ലമായദ്ദതാ ആയ നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടേരിഹാരം േരിഗണിക്കുകദ്ദയാ 
നൽകുകദ്ദയാ തെയ്യിലെ. 
 
 
3.14 ഭലോക്കറുകളുമോയി ബന്ധതെട്ട നഷ്ടപരിഹോരം 

 
ദ്ദേഫ്റ് തെദ്ദൊേിറ്റ് ദ്ദലാക്കറുകൾ സ്ഥിതി തെയ്യുന്ന തകട്ടിരത്തിൻ്്തറ േുരക്ഷയ്‌ക്കും 
േംരക്ഷണത്തിനുമായി ബാങ്ക് എലൊവിധ നരേരികളും േവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. എന്നിരുന്നാലും, 
തീേിരുത്തം, ദ്ദമാഷണം/കവർച്ച/തകാള്ള, തകട്ടിരം തകർച്ച തുരങ്ങിയ നിർഭാഗയകരമായ 
േംഭവങ്ങളാൽ ദ്ദലാക്കറിതല വസ്തുക്കൾ നഷ്ടതെരുന്ന ോഹെരയങ്ങളിൽ, അത് ബാങ്കിൻ്്തറ 
േവന്തം ദ്ദോരായ്‌മകൾ, അ്ശദ്ധ, ജീവനക്കാരുതര വഞ്ചന അതലെങ്കിൽ ഏതതങ്കിലും വീഴ്‌െ 
എന്നിവ കാരണം ബാങ്കിൻ്്തറ േരിേരത്ത് നിർഭാഗയകരമായ േംഭവങ്ങൾ 



ഉണ്ടാകുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്കിൻ്്തറ ബാധയത ദ്ദേഫ്റ് തെദ്ദൊേിറ്റ് ദ്ദലാക്കറിൻ്്തറ 
നിലവിലുള്ള വാർഷിക വാരകയുതര നൂറിരട്ടി തുകയ്‌ക്ക് തുലയമായിരിക്കും. 
 
 
3.15 ഭഫോഴ്‌സ് മജയൂർ 

 
ദ്ദ ാഴ്‌സ് മജയൂർ ഇവന്് എന്നാൽ ബേവകൃതയങ്ങൾ(ആക്ട്സ് ഒഫ്റ് ദ്ദഗാഡ്), തവള്ളതൊക്കം, 
വരൾച്ച, ഭൂകമ്പം അതലെങ്കിൽ മറ്റ് ്േകൃതിേുരന്തങ്ങൾ, മഹാമാരി അതലെങ്കിൽ േകർച്ചവയാധി, 
തീ്വവാേി ആ്കമണം, യുദ്ധം അതലെങ്കിൽ കലാേങ്ങൾ, ആണവ, രാേ, ബജവ മലിനീകരണം, 
വയാവോയിക നരേരി, ബവേയുതി തരസ്സം, കമ്പയൂട്ടർ തകരാർ അതലെങ്കിൽ അട്ടിമറി, 
തകട്ടിരങ്ങളുതര തകർച്ച, തീ, സ്ദ്ദ ാരനം അതലെങ്കിൽ അേകരം, അതലെങ്കിൽ ബാങ്കിൻ്്തറ 
നിയ്ന്തണത്തിന് അതീതമായ മറ്റ് േമാനമായ േംഭവങ്ങൾ എന്നിവയാണ്. 
 
ദ്ദ ാഴ്‌സ് മജയൂർ േംഭവദ്ദമാ ോഹെരയദ്ദമാ ബാധയതകൾ നിറദ്ദവറ്റുന്നത് 
അോധയമാക്കുന്നിരദ്ദത്താളം കാലം ബാങ്കിൻ്്തറ കരമകളുതര നിർവ്വഹണം താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തിവയ്‌ക്കുന്നതാണ്. മികച്ച ്േയത്നത്തിന്തറ അരിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു ദ്ദ ാഴ്‌സ് മജയൂർ 
ഇവന്റിന്തറ അനന്തര ലങ്ങൾ കുറയ്‌ക്കുന്നതിന് നയായമായ നരേരി(കൾ) േവീകരിക്കാൻ 
ബാങ്ക് ്േതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. ഏതതങ്കിലും വയാവോയിക നരേരി, ബവേയുതി തകരാർ, 
കമ്പയൂട്ടർ തകരാർ അതലെങ്കിൽ അട്ടിമറി എന്നിവയുണ്ടായാൽ, ബാങ്ക് അതിന്തറ ദ്ദേവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിതല കാലതാമേം കുറയ്‌ക്കുന്നതിനും ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് തരസ്സമിലൊത്ത 
ദ്ദേവനങ്ങൾ നൽകാൻ ്ശമിക്കുന്നതിനും നയായമായ നരേരികൾ ബകതക്കാള്ളും. 
 
അതിനാൽ, ബാങ്കിൻ്്തറ നിയ്ന്തണത്തിന് അതീതമായ ഈ ദ്ദ ാഴ്‌സ് മജയൂർ േംഭവങ്ങൾ 
(ബാങ്കിൻ്്തറ േൗകരയങ്ങൾദ്ദക്കാ അതിൻ്്തറ കറസ്ദ്ദോണ്ടൻ്്് ബാങ്കിദ്ദനാ (ബാങ്കുകൾദ്ദക്കാ) 
നാശനഷ്ടം േംഭവിക്കുക, ോധാരണ ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങദ്ദളാ എലൊത്തരം ഗതാഗത 
മാർഗ്ഗങ്ങദ്ദളാ ഇലൊതിരിക്കുക തുരങ്ങിയവ ഉൾതെതര), നിശ്ചിത ദ്ദേവന വിതരണ 
മാനേണ്ഡങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അതിൻ്്തറ ബാധയതകൾ നിറദ്ദവറ്റുന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്കിതന 
തരയുകയാതണങ്കിൽ, കാലതാമേമുള്ള ത്കെിറ്റുകൾക്ക് ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയുണ്ടായിരിക്കിലെ. 
 
 
3.16 യഥോർത്ഥ/ ഭനരിട്ടുള്ള നഷ്ടം 

 
്േീതേയ്‌ഡ് ഇൻസ്്രുതമൻ്്് ദ്ദേവനം ഉൾതെതരയുള്ള വിവിധ ബാങ്കിംഗ് ദ്ദേവനങ്ങൾക്ക്, 
ഈ ഉേദ്ദഭാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയ്േകാരം ഉേദ്ദഭാക്താവിന് ദ്ദനരിട്ടുള്ളതും 
യഥാർത്ഥവുമായ നഷ്ടത്തിന് (ോങ്കൽെികവും േദ്ദരാക്ഷവുമായ നഷ്ടം ഒഴിതക) മാ്തദ്ദമ ബാങ്ക് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ബാധയസ്ഥതയുള്ളൂ. ബാങ്കിൻ്്തറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള േിഴവ് 
മൂലമാണ് നഷ്ടം േംഭവിച്ചതതന്നതിന് മതിയായ തതളിവ് ഹാജരാക്കുകയും, 
ഉേദ്ദഭാക്താവിൻ്്തറ ഭാഗത്ത് അ്ശദ്ധ ഉണ്ടാകാതിരിക്കുകയും തെയ്‌താൽ മാ്തദ്ദമ ഇത് 
ബാധകമാകൂ. 
 
 
3.17 പൂർണ്ണവും അന്തിമവുമോയ തസറ്റിൽതമന്റ് 

 
മുകളിൽ േറഞ്ഞതുദ്ദോതല ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകി കഴിഞ്ഞാൽ, അത് "േൂർണ്ണവും 
അന്തിമവും" ആയി കണക്കാക്കും 
"തേറ്റിൽതമൻ്്്" എന്ന് ദ്ദരഖതെരുത്തിയ ദ്ദശഷം, ഉേദ്ദഭാക്താവിൽ നിദ്ദന്നാ മറ്റാരിൽ നിന്നുദ്ദമാ 
ബാങ്ക് തുരർന്ന് യാതതാരു തക്ലയിമുകളും േരിഗണിക്കുന്നതലെ. 
3.18 പരോതികളും ആഭക്ഷപങ്ങളും പരിഹരിക്കൽ. 
DBS ബാങ്ക് ഇന്തയ ലിമിറ്റെിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ഏറ്റവും മികച്ച ദ്ദേവനം മാ്തദ്ദമ 
ലഭിക്കുന്നുള്ളൂതവന്ന് ഉറൊക്കാൻ ഞങ്ങൾ ആ്ഗഹിക്കുന്നു, ഞങ്ങളുതര മൂലയദ്ദമറിയ 
ഉേദ്ദഭാക്താവായ നിങ്ങൾ അർഹിക്കുന്ന ദ്ദേവനം തതന്ന ലഭിക്കുന്നുതവന്ന് ഉറൊക്കാൻ 
ഞങ്ങൾ ആ്ഗഹിക്കുന്നു. 



ബാങ്കിന്തറ തവബ്ബേറ്റിൽ ലഭയമായ ബാങ്കിന്തറ േരാതി നയം നിങ്ങൾക്ക് കാണാം: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
നിങ്ങളുതര േരാതികൾ േമർെിക്കുന്നതിന് ആവശയമായ ദ്ദകാൺരാക്റ്റ് വിവരങ്ങൾ, 
േമയേരിധികൾ, ഉയർന്ന തലങ്ങളിദ്ദലക്കുള്ള അറിയിക്കൽ എന്നിവ േംബന്ധിച്ച് ഈ േരാതി 
നയം നിങ്ങതള േഹായിക്കും. ബാങ്ക് നൽകിയ ഈ േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് 
തൃപ്തിയിതലെങ്കിൽ, ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാതന േമീേിദ്ദക്കണ്ട രീതിയും അതിനായുള്ള 
നരേരി്കമങ്ങളും ഈ നയം വിശേീകരിക്കുന്നു. 
 
 
 
3.19 ത്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ കോലതോമസം വരുത്തിയതിന്/ശരിയോക്കിയതിന് ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കുള്ള 

നഷ്ടപരിഹോരം: 
 
CIC (ത്കെിറ്റ് ഇൻ ർദ്ദമഷൻ കമ്പനികൾ) ബാങ്കുകളും ത്കെിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ബവകി 
േുതുക്കുന്നതിനും/തിരുത്തുന്നതിനും ഉള്ള നഷ്ടേരിഹാര െട്ടക്കൂട് നരെിലാക്കാൻ RBI 
ബാങ്കുകൾക്കും CIC നിർദ്ദേശം നൽകിയിരുന്നു. 
CIC യിദ്ദലാ ബാങ്കിദ്ദലാ ഉേദ്ദഭാക്താവ് ആേയമായി േരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ 30 
കലണ്ടർ േിവേത്തിനകം (തമാത്തത്തിൽ) േരാതി േരിഹരിക്കതെട്ടിതലെങ്കിൽ, 
ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് ഓദ്ദരാ കലണ്ടർ േിവേത്തിനും 100 രൂേ വീതം നഷ്ടേരിഹാരം 
ലഭിക്കാൻ അർഹതയുണ്ട്. േരാതി ലഭിച്ച് 21 േിവേത്തിനകം ബാങ്ക് അത് ദ്ദക്ലാസ് 
തെയ്‌തിതലെങ്കിൽ മാ്തദ്ദമ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്കിന് 
ബാധയതയുണ്ടാവുകയുള്ളൂ. േരാതി ലഭിച്ച് 9 േിവേത്തിനകം (തമാത്തത്തിൽ 30 
േിവേത്തിനകം) CIC അത് ദ്ദക്ലാസ് തെയ്‌തിതലെങ്കിൽ ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകാൻ CIC ബാധയസ്ഥനാണ്. ‘ത്കെിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ബവകി 
േുതുക്കുന്നതിനും/തിരുത്തുന്നതിനും ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്കുള്ള നഷ്ടേരിഹാര െട്ടക്കൂട്’ 
േംബന്ധിച്ച RBI മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങളിൽ വിശേമായ െട്ടക്കൂരും മുകളിലുള്ള കൂരുതൽ 
ഉോഹരണങ്ങളും ലഭയമാണ്. അവ റ ർ തെയ്യുക. 
 
*https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 
 
 

4  രണം 
 
4.1 ഉരമസ്ഥോവകോശവും അംഗീകോരം നൽകുന്ന അധികോരിയും 

ഈ കപോളസ്ി DBS (ഡി.ബി.എസ്.) ബോങ്ക് ഇന്തയ ലിമിറ്റഡ് കബോർഡ് അംഗീേരിെതോണ്. 

ഈ നയം വഴി, ദ്ദബാർഡ്,  CBG ഭസവനങ്ങൾക്കും ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും ഭവണ്ട്ിയുള്ള കോരയമോയ 
മോറ്റങ്ങൾ അംഗീകരിക്കുന്നതിനുള്ള അധികാരം  ഇന്തയോ തഹഡിനും കൺസയൂമർ ബോങ്കിംഗ് ്ഗൂെ് 
തഹഡിനും  GTS ദ്ദേവനങ്ങൾക്കും ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുമായി  ആഭഗോള ഇരപോട് ഭസവനങ്ങളുതര 
ഇന്തയോ തഹഡിനും  നൽകുന്നു. 

4.2 അവഭലോകനം 

ഈ നയം മൂന്ന് വർഷത്തിതലാരിക്കൽ (േരമാവധി ഒരു മാേതത്ത ദ്ദ്ഗസ് േിരീദ്ദൊതര) 
േുനഃേരിദ്ദശാധിദ്ദക്കണ്ടതാണ്. എന്നാൽ, നിയ്ന്തണ രംഗതത്ത മാറ്റങ്ങൾ മൂലദ്ദമാ 
ആന്തരികമായ വളർച്ചയുതര ഭാഗമാദ്ദയാ ദ്ദനരതത്ത മാറ്റങ്ങൾ ആവശയമായി വന്നാൽ 
അതിനനുേരിച്ച് േുനഃേരിദ്ദശാധന നരത്താവുന്നതാണ്. ഇത് നയത്തിൻ്്തറ തുരർച്ചയായ 
്േേക്തി ഉറൊക്കാൻ േഹായിക്കും. 
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അനുബന്ധം 1 ഭവർഷൻ ഹിസ്റ്ററി 

 
 

ഭവർഷ
ൻ 

ഇഷയു 
തചയ്‌ത 
തീയതി 

്പധോന മോറ്റങ്ങളുതര സം്ഗഹം 

1.0 െിേംബർ 
2021 

- ദ്ദോളിേി ഇഷയു തെയ്‌തു 

 
2.0 

 
2023 ജൂൺ 

- RTGS േരാജയതെട്ട ഇരോട് േമയേരിധിക്ക് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥമലൊത്ത 
ോഹെരയങ്ങൾ അപ്ദ്ദെറ്റ് തെയ്‌തു. 

- അവദ്ദലാകന കാലയളവ് 
- ദ്ദവർഷൻ 

 
 
3.0 

 
 
നവംബർ 
2024 

- െിജിറ്റൽ ദ്ദേയ്‌തമന്് ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ AePS 
ഉൾതെരുത്തൽ 

- ത്കെിറ്റ് വിവരങ്ങൾ കാലതാമേം 
വരുത്തിയതിന്/ശരിയാക്കിയതിന് ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്ക് 
നഷ്ടേരിഹാരം 

- തറഗുദ്ദലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുേൃതമായി NEFT, RTGS 
ഇരോരുകളിൽ തരസ്സം ദ്ദനരിട്ട ഉേദ്ദഭാക്താക്കൾക്കുള്ള 
നഷ്ടേരിഹാര നരേരി്കമങ്ങൾ ലളിതവും വയക്തവുമാക്കി. 

- ോരമലൊത്ത മാറ്റങ്ങൾക്ക് ഉരമസ്ഥാവകാശവും അധികാരങ്ങൾ 
ഏൽെിക്കലും. 

 
 


